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Lêi c¶m ¬n 
 
Víi sù hç trî kinh phÝ cña Danida, tµi liÖu nµy ®−îc so¹n th¶o nh»m 
môc ®Ých x¸c ®Þnh mét kÕ ho¹ch tæng thÓ cho toµn bé lÜnh vùc th«ng tin-
gi¸o dôc-truyÒn th«ng vÒ cÊp n−íc s¹ch vµ vÖ sinh n«ng th«n ë ViÖt 
Nam, trong ®ã cã sù tham gia cña nhiÒu bé, ban, ngµnh, nhiÒu cÊp, c¸c 
tæ chøc quèc tÕ vµ céng ®ång ®Þa ph−¬ng. Tµi liÖu ®−îc x©y dùng trªn c¬ 
së nh÷ng ph−¬ng ch©m vµ nguyªn t¾c míi ®−îc ®Ò ra trong ChiÕn l−îc 
Quèc gia CÊp n−íc s¹ch vµ VÖ sinh n«ng th«n ®Õn n¨m 2020. 
 
Trong qu¸ tr×nh so¹n th¶o tµi liÖu nµy, chóng t«i  ®· nhËn ®−îc sù ®ãng 
gãp ý kiÕn vµ  ñng hé nhiÖt t×nh cña nhiÒu c¸ nh©n vµ tæ chøc kh¸c nhau. 
Chóng t«i xin ®Æc biÖt c¶m ¬n bµ Hoµng Thuý Lan, ng−êi ®ãng vµi trß 
chÝnh trong viÖc x©y dùng tµi liÖu h−íng dÉn nµy. Xin c¶m ¬n «ng 
Thµnh Xu©n Nghiªm ®·  hîp t¸c liªn tôc vµ ®ãng gãp tÝch cùc cho tµi 
liÖu.  
 
Chóng t«i còng xin bµy tá sù biÕt ¬n ®èi víi bµ Helle Stoltz, «ng Stephen 
Greenhalgh vµ bµ NguyÔn §iÖp Hoa (V¨n phßng TiÓu hîp phÇn 1.2) ®· 
cã nh÷ng ý kiÕn ®ãng gãp quÝ b¸u vµ hiÖu ®Ýnh c¸c b¶n tiÕng Anh vµ 
tiÕng ViÖt. 
 
 Xin c¶m ¬n sù tham gia ý kiÕn cña c¸c tæ chøc Unicef, AusAID, EAST, 
Héi Liªn hiÖp Phô n÷ ViÖt Nam, Vô Søc khoÎ (Bé Y tÕ),  T¦ §oµn, Bé 
Gi¸o dôc vµ §µo t¹o, vµ Trung t©m Th«ng tin (Bé NN&PTNT). Chóng 
t«i còng xin c¶m ¬n sù ®ãng gãp nhiÖt t×nh cña c¸c Trung t©m  
NSH&VSMTNT, Héi LHPN, Héi N«ng d©n, Së NN&PTNT, Së KH-
CN-MT c¸c tØnh Nam §Þnh, Ninh B×nh, Thanh Ho¸, Phó Thä, Lµo Cai, 
Hoµ B×nh, Yªn B¸i, Hµ TÜnh, Qu¶ng Ninh, Qu¶ng B×nh, S¬n la, B×nh 
§Þnh, B¹c Liªu, B×nh Ph−íc, §¾c L¾c, VÜnh Long, L©m §ång, B×nh 
ThuËn, An Giang vµ Thõa Thiªn HuÕ. 
 
Cuèi cïng, xin c¶m ¬n sù hç trî cña c¸c ®ång nghiÖp t¹i Trung t©m NSH 
vµ VSMTNT vµ TiÓu hîp phÇn 1.2 Hç trî Thùc thi ChiÕn l−îc Quèc gia 
CÊp n−íc s¹ch vµ VÖ sinh n«ng th«n. 
 
                                           TS Lª V¨n C¨n    

Gi¸m ®èc TiÓu hîp phÇn 1.2 Hç trî Thùc thi ChiÕn 
l−îc Quèc gia CÊp n−íc s¹ch vµ VÖ sinh n«ng th«n 
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nh÷ng ch÷ viÕt t¾t  
 

 
- CBQL : C¸n bé qu¶n lý 
 
- CLQG : ChiÕn l−îc Quèc gia 
 
- CNS-VSNT : CÊp n−íc s¹ch vµ VÖ sinh n«ng th«n 
 
- CSSKB§ : Ch¨m sãc søc khoÎ ban ®Çu 
 
- CTV : Céng t¸c viªn 
 
- GS-§G : Gi¸m s¸t - §¸nh gi¸ 
 
- KH-CN-MT : Khoa häc-C«ng nghÖ vµ M«i tr−êng 
 
- LHPN : Liªn hiÖp Phô n÷ 
  
- NCKH : Nghiªn cøu khoa häc 
 
- NSH -VSMTNT : N−íc sinh ho¹t vµ VÖ sinh m«i tr−êng n«ng th«n 
 
- TT-GD-TT : Th«ng tin - Gi¸o dôc- TruyÒn th«ng 
 
- TTV : Tuyªn truyÒn viªn 
 
- AusAID : C¬ quan Ph¸t triÓn Quèc tÕ «xtr©ylia 
 
- DANIDA : C¬ quan Hç trî Ph¸t triÓn Quèc tÕ §an M¹ch 
 
- WHO : Tæ chøc Y tÕ ThÕ giíi 
 
- UNICEF : Quü Nhi ®ång Liªn hiÖp quèc 
 
- UNDP : Ch−¬ng tr×nh Ph¸t triÓn Liªn HiÖp Quèc 
 
- WB : Ng©n hµng ThÕ giíi 
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Tãm t¾t  
 
Ngµy 25/8/2000 t¹i quyÕt ®Þnh Q§ 104/2000/Q§-TTg, Thñ t−íng ChÝnh phñ 
®· phª chuÈn ChiÕn l−îc Quèc gia CÊp n−íc vµ VÖ sinh N«ng th«n ®Õn n¨m 
2020. ChiÕn l−îc ®· cung cÊp cho lÜnh vùc cÊp n−íc s¹ch vµ vÖ sinh m«i 
tr−êng n«ng th«n ph−¬ng h−íng còng nh− x¸c ®Þnh râ nh÷ng môc tiªu cÇn ®¹t 
®−îc ®Õn n¨m 2020, trong ®ã Ch−¬ng tr×nh Môc tiªu Quèc gia CÊp n−íc s¹ch 
vµ VÖ sinh m«i tr−êng n«ng th«n ®−îc xem nh− mét c«ng cô ®Ó thùc hiÖn 
ChiÕn l−îc vµ c«ng t¸c th«ng tin-gi¸o dôc-truyÒn th«ng ®−îc x¸c ®Þnh lµ mét 
trong c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu ®¶m b¶o hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ cña ch−¬ng tr×nh. 
ChÝnh v× vËy, cÇn thiÕt ph¶i cã mét h−íng dÉn cô thÓ cho c«ng t¸c th«ng tin-
gi¸o dôc-truyÒn th«ng trong nh÷ng n¨m tíi víi môc ®Ých ph¸t huy tèi ®a 
nguån lùc s½n cã cña Ch−¬ng tr×nh Môc tiªu Quèc gia còng nh− tõng b−íc 
hoµ nhËp c¸ch tiÕp cËn míi cña ChiÕn l−îc vµo viÖc thùc thi Ch−¬ng tr×nh. 

 
H−íng dÉn nµy ®−îc x©y dùng cho chu kú 4 n¨m tíi, tøc lµ ®Õn n¨m 2005. 
Träng t©m cña nã lµ ph¸t huy nh÷ng ®iÓm m¹nh, kh¾c phôc ®iÓm yÕu, tËn 
dông c¬ héi s½n cã vµ gi¶m thiÓu nguy c¬ cã thÓ x¶y ra. H−íng dÉn còng x¸c 
®Þnh nh÷ng träng t©m cÇn gi¶i quyÕt tr−íc m¾t trong thêi gian tíi, ®ã lµ: 
 

 Cñng cè tæ chøc vµ t¨ng c−êng thÓ chÕ cho c¶ hÖ thèng TT-GD-TT 
tõ trung −¬ng ®Õn c¬ së, b»ng viÖc x¸c ®Þnh cô thÓ c¸c chøc n¨ng, 
nhiÖm vô cña c¸c ®¬n vÞ truyÒn th«ng vµ cã sù ph©n chia tr¸ch 
nhiÖm liªn ngµnh cô thÓ.  

 
 N©ng cao n¨ng lùc cho c¸c c¸n bé tham gia c«ng t¸c TT-GD-TT tõ 

trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng vÒ lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn, gi¸m s¸t & 
®¸nh gi¸ c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng, ®Æc biÖt chó träng tuyÕn x·, 
th«n, b¶n.  
 

 N©ng cao kh¶ n¨ng vÒ ph−¬ng ph¸p vµ néi dung ®µo t¹o hç trî c«ng 
t¸c cÊp n−íc vµ vÖ sinh n«ng th«n, tËp trung vµo ph−¬ng ph¸p cïng 
tham gia.  

 C¶i tiÕn néi dung th«ng ®iÖp vµ lùa chän kªnh truyÒn th«ng phï hîp 
®Ó tiÕp cËn víi c¸c céng ®ång d©n c− n«ng th«n kh¸c nhau, h−íng 
tíi viÖc lµm thay ®æi hµnh vi vÖ sinh mét c¸ch bÒn v÷ng. 

 
 X©y dùng, cñng cè vµ phæ biÕn c¸c m« h×nh tèt vµ c¸ch lµm míi 

trong viÖc thùc thi ChiÕn l−îc. 
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 §¶m b¶o nguån lùc cÇn thiÕt cho viÖc thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ c¸c 

ho¹t ®éng TT-GD-TT vÒ cÊp n−íc vµ vÖ sinh n«ng th«n th«ng qua 
chiÕn l−îc tuyªn truyÒn vËn ®éng. 

 
  

C¸c gi¶i ph¸p then chèt cho c¶ giai ®o¹n 2002-2005 ®−îc x¸c ®Þnh nh− 
sau: 
 

1. L«i cuèn sù tham gia cña l·nh ®¹o c¸c cÊp 
 
2. LËp kÕ ho¹ch truyÒn th«ng lång ghÐp tõ céng ®ång 
 
3. N©ng cao n¨ng lùc vÒ lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý ho¹t ®éng truyÒn th«ng 

 
4. Ph¸t triÓn c¸c tµi liÖu TT-GD-TT cho c¸c ®èi t−îng kh¸c nhau 

 
5. Më réng c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc vÖ sinh gi¶i trÝ cho trÎ em 

 
6. TiÕn hµnh truyÒn th«ng ®¹i chóng vµ c¸c chiÕn dÞch quèc gia  

 
7. Thu thËp vµ phæ biÕn c¸c bµi häc kinh nghiÖm 

 
8. T¨ng c−êng c«ng t¸c gi¸m s¸t- ®¸nh gi¸ 

 
 
§Ó thùc hiÖn H−íng dÉn nµy, cÇn ®¶m b¶o mét sè ®iÒu kiÖn hç trî, vÝ dô nh− 
c¬ cÊu tæ chøc vµ c¬ chÕ hîp t¸c liªn ngµnh, trong ®ã vai trß tr¸ch nhiÖm cña 
c¸c bªn liªn quan cÇn ®−îc lµm râ. Bªn c¹nh ®ã, mét sè hç trî kü thuËt nh»m 
x©y dùng n¨ng lùc còng rÊt cÇn thiÕt trong giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh thùc thi 
nµy.  Mét yÕu tè c¬ b¶n cÇn tÝnh ®Õn lµ ph¶i cã  ®ñ ng©n s¸ch nh»m ®¶m b¶o 
sù bÒn v÷ng cho c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT.   
 
1. Giíi thiÖu 
 
1.1 Bèi c¶nh 
 

Theo sè liÖu thèng kª n¨m 2002, d©n sè ViÖt Nam ®¹t 80 triÖu ng−êi,  
trong ®ã 80% sèng tËp trung ë khu vùc n«ng th«n. MÆc dï tû lÖ ®ãi nghÌo ®· 
gi¶m ®¸ng kÓ tõ sau nç lùc ®æi míi n¨m 1986 cña ChÝnh phñ, nh−ng t×nh 
tr¹ng ®ãi nghÌo vÉn cßn phæ biÕn ë c¸c vïng n«ng th«n. Thu nhËp b×nh qu©n 
®Çu ng−êi hiÖn míi ®¹t kho¶ng 300 ®« la Mü, sù kh¸c biÖt gi÷a ng−êi giµu vµ 
ng−êi nghÌo ngµy cµng gia t¨ng.  
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Trong gÇn hai thËp kû qua, mÆc dï nguån lùc cßn h¹n chÕ, Ch−¬ng 
tr×nh CÊp n−íc s¹ch vµ VÖ sinh n«ng th«n ®· cã nh÷ng nç lùc ®¸ng kÓ. TÝnh 
®Õn cuèi n¨m 2001, ®· cã kho¶ng 46% sè d©n n«ng th«n ®−îc sö dông n−íc 
s¹ch vµ kho¶ng 34% sè hé gia ®×nh cã nhµ tiªu hîp vÖ sinh. Tuy vËy, tû lÖ nµy 
cßn thÊp so víi chØ tiªu ®Ò ra, ®Æc biÖt ë c¸c vïng s©u, vïng xa, vïng ®ång bµo 
d©n téc thiÓu sè. Ngoµi ra, viÖc sö dông vµ b¶o d−ìng c¸c c«ng tr×nh cßn ch−a 
mang tÝnh th−êng xuyªn vµ bÒn v÷ng. C¸c bÖnh liªn quan ®Õn n−íc vµ vÖ sinh 
rÊt phæ biÕn vµ chiÕm tû lÖ cao nhÊt trong c¸c bÖnh th−êng gÆp trong nh©n 
d©n. 

 
Trong ChiÕn l−îc Quèc gia CÊp n−íc vµ VÖ sinh N«ng th«n ®−îc x©y 

dùng n¨m 1997 vµ ®−îc Thñ t−íng ChÝnh phñ phª chuÈn ngµy 25/8/2000,  
TT-GD-TT ®−îc x¸c ®Þnh lµ mét trong c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m t¨ng nhu 
cÇu còng nh− sù lùa chän ®èi víi c¸c c«ng tr×nh n−íc vµ vÖ sinh, khuyÕn 
khÝch tù nguyÖn chi tr¶ vµ thay ®æi hµnh vi vÖ sinh cña ng−êi d©n. ®−îc giao 
nhiÖm vô nh− lµ ®¬n vÞ ®Çu mèi trong viÖc thùc hiÖn ChiÕn l−îc Quèc gia CÊp 
n−íc vµ VÖ sinh N«ng th«n, Bé NN-PTNT, mµ cô thÓ lµ Trung t©m NSH vµ 
VSMTNT cã nhiÖm vô x©y dùng mét kÕ ho¹ch tæng thÓ ®Ó cã thÓ phèi hîp vµ 
ph¸t huy c¸c nguån lùc s½n cã nh»m gãp phÇn ®¹t ®−îc môc tiªu ®Ò ra. ViÖc 
thay ®æi hµnh vi lu«n ®−îc xem lµ khã vµ mÊt nhiÒu thêi gian, h¬n n÷a l¹i bÞ 
t¸c ®éng rÊt lín cña nh÷ng thay ®æi kinh tÕ - x· héi, do ®ã ®Þnh h−íng cho 
ho¹t ®éng TT-GD-TT sÏ ®−îc x©y dùng cho tõng chu kú 5 n¨m. 
 

B¶n h−íng dÉn nµy ®−îc x©y dùng dùa trªn ph©n tÝch c¸c mÆt m¹nh, 
mÆt yÕu, còng nh−  c¸c c¬ héi thµnh c«ng vµ c¸c nguy c¬ thÊt b¹i, vµ x¸c ®Þnh 
nh÷ng nhiÖm vô träng t©m cÇn gi¶i quyÕt tr−íc m¾t trong 5 n¨m tíi. Néi dung 
cña H−íng dÉn ®−îc th¶o luËn víi c¸c bé, ngµnh liªn quan nh−  Bé 
NN&PTNT, Bé Gi¸o dôc-§µo t¹o, Héi LHPN, §oµn Thanh niªn, Trung t©m 
Gi¸o  dôc Søc khoÎ-Bé Y tÕ, Trung t©m NSH-VSMTNT, víi ®¹i diÖn cña 20 
tØnh vµ mét sè tæ chøc quèc tÕ nh− DANIDA, UNICEF, AusAID, EAST. 
 
1.2 Môc ®Ých vµ sö dông 

 
Néi dung cña H−íng dÉn thùc hiÖn ®−îc x©y dùng trªn kinh nghiÖm tõ 

qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c  ch−¬ng tr×nh, dù ¸n vÒ CNS-VSMTNT tõ tr−íc tíi nay 
vµ ¸p dông nh÷ng bµi häc nµy vµo trong c¸ch tiÕp cËn míi cña CLQG 
CN&VSNT. H−íng dÉn thùc hiÖn khuyÕn khÝch c¸ch lËp kÕ ho¹ch tõ d−íi lªn 
vµ c¸c s¸ng kiÕn ë c¬ së, ®ång thêi gîi ý lµm thÕ nµo ®Ó ph¸t huy tèi ®a thÕ 
m¹nh cña hÖ thèng tæ chøc s½n cã trong viÖc c¶i thiÖn t×nh tr¹ng n−íc vµ vÖ 
sinh m«i tr−êng. 
  
Trong bèi c¶nh nµy, b¶n H−íng dÉn cã thÓ ®−îc sö dông nh»m: 
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• X¸c ®Þnh môc tiªu tr−íc m¾t, ph©n chia giai ®o¹n chiÕn l−îc vµ 
 träng t©m cña tõng giai ®o¹n, chuÈn bÞ c¸c nguån lùc ®Ó ®¹t 
 ®−îc  môc tiªu; 
 
• Cung cÊp nh÷ng h−íng dÉn thùc hiÖn cho c¸c phßng truyÒn 

th«ng trung −¬ng vµ tØnh; 
 
• Gîi ý c¸c m« h×nh cho viÖc huy ®éng c¸c nguån néi lùc vµ 

ngo¹i lùc; 
 
 
• KhuyÕn khÝch qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch vµ thùc thi cã nhiÒu ban 

ngµnh liªn quan cïng tham gia. 
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2. c¬ së cña h−íng dÉn 
 
PhÇn nµy cung cÊp mét c¸i nh×n kh¸i qu¸t vÒ qu¸ tr×nh lín m¹nh vµ ph¸t triÓn 
còng nh− sù thay ®æi trong vai trß cña c¸c c¬ quan, ban ngµnh tham gia vµo 
ho¹t ®éng truyÒn th«ng trong lÜnh vùc cÊp n−íc s¹ch, vÖ sinh n«ng th«n vµ 
thay ®æi hµnh vi vÖ sinh.  PhÇn nµy còng giíi thiÖu sù thay ®æi chiÕn l−îc cña 
ChiÕn l−îc nãi chung, trong ®ã cã c«ng t¸c TT-GD-TT vµ ý nghÜa cña nã. Bªn 
c¹nh ®ã, viÖc ®i s©u ph©n tÝch ®iÓm  m¹nh còng nh− ®iÓm yÕu, c¬ héi vµ nguy 
c¬  còng gióp x¸c ®Þnh nh÷ng tiÒn ®Ò c¬ b¶n ®Ó thiÕt lËp nªn c¬ së cho c¸c gi¶i 
ph¸p chÝnh trong H−íng dÉn nµy. 
  
2.1 Sù ph¸t triÓn truyÒn th«ng trong nh÷ng n¨m tr−íc 2000  

 
Tõ n¨m 1955, Bé Y tÕ ®· triÓn khai nhiÒu chiÕn dÞch vµ phong trµo vÖ sinh 
phßng bÖnh. HÖ thèng ph¸t thanh c¸c cÊp ®−îc sö dông cã hiÖu qu¶ trong viÖc 
phæ cËp trong nh©n d©n c¸c kiÕn thøc vµ biÖn ph¸p vÖ sinh phßng bÖnh. Mét 
trong nh÷ng phong trµo ®−îc sù h−ëng øng réng r·i nhÊt lµ phong trµo døt 
®iÓm x©y dùng 3 c«ng tr×nh vÖ sinh  (hè xÝ 2 ng¨n ñ ph©n t¹i chç, giÕng n−íc 
vµ nhµ t¾m) do Chñ tÞch Hå ChÝ Minh ph¸t ®éng trong nh©n d©n n«ng th«n 
miÒn B¾c.  
 
UNICEF b¾t ®Çu hç trî Ch−¬ng tr×nh CNS&VSNT t¹i ViÖt Nam  n¨m 1982 vµ 
gÇn nh− lµ nhµ tµi trî duy nhÊt trong lÜnh vùc nµy trong nhiÒu n¨m. Víi c¸ch 
tiÕp cËn chÝnh cña Ch−¬ng tr×nh lµ tËp trung chñ yÕu vµo x©y dùng c«ng tr×nh 
cÊp n−íc qui m« gia ®×nh vµ nhµ tiªu mÉu nªn c«ng t¸c truyÒn th«ng chñ yÕu 
lµ vËn ®éng nh©n d©n “tiÕp nhËn dù ¸n” vµ huy ®éng ®ãng gãp vËt liÖu ®Þa 
ph−¬ng, c«ng lao ®éng hay vèn ®èi øng. 
 
N¨m 1994, víi ChØ thÞ 200 TTg cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ b¶o ®¶m n−íc 
s¹ch vµ vÖ sinh m«i tr−êng ban hµnh ngµy 29/4/1994, vÊn ®Ò cÊp n−íc s¹ch vµ 
vÖ sinh m«i tr−êng ®· ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng −u tiªn hµng ®Çu cña c¸c 
ban, ngµnh, chÝnh quyÒn c¸c cÊp. ChØ thÞ ®· x¸c ®Þnh "®©y lµ tr¸ch nhiÖm cña 
tÊt c¶ c¸c bé, ngµnh vµ tæ chøc x· héi cã liªn quan" (1).  TruyÒn th«ng ®¹i 
chóng ®−îc sö dông réng r·i nh»m thu hót sù quan t©m cña quÇn chóng ®èi 
víi c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn n−íc s¹ch vµ vÖ sinh. ®µi ph¸t thanh vµ v« tuyÕn 
truyÒn h×nh b¾t ®Çu ®ãng vai trß quan träng trong viÖc truyÒn b¸ th«ng tin, ®Æc 
biÖt ®· cã ch−¬ng tr×nh “V× chÊt l−îng cuéc sèng” trªn TV dµnh riªng cho 
CNS&VSNT. Trong khi ®ã, c¸c th«ng tin vÒ n−íc s¹ch vµ vÖ sinh m«i tr−êng 
th−êng chØ ®−îc lång vµo c¸c ch−¬ng tr×nh søc khoÎ kh¸c. TuÇn lÔ NS&VSMT 
®−îc khëi x−íng trong thêi gian nµy vµ vÉn ®−îc duy tr× ®Òu ®Æn hµng n¨m. 
 
Còng tõ 1994, gi¸o dôc søc khoÎ ®−îc chÝnh thøc ®−a vµo ch−¬ng tr×nh gi¸o 
dôc tiÓu häc nh− lµ mét  m«n häc b¾t buéc, trong ®ã cã ®Ò cËp  c¸c vÊn ®Ò søc 
khoÎ cã liªn quan ®Õn n−íc s¹ch vµ vÖ sinh m«i tr−êng. Tuy nhiªn, do chØ cã 
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kho¶ng 50% sè tr−êng tiÓu häc cã c¸c c«ng tr×nh n−íc s¹ch vµ vÖ sinh, ch−a 
kÓ trong sè ®ã cã c¶ c¸c c«ng tr×nh kh«ng ho¹t ®éng do b¶o d−ìng kh«ng tèt,  
nªn cã thÓ nãi kiÕn thøc gi¸o dôc vÖ sinh trong s¸ch vë vÉn ch−a ®−îc ®−a vµo 
thùc hµnh.  

 
Tõ n¨m 1993, c¸c ®oµn thÓ quÇn chóng nh− Héi LHPN, §oµn Thanh niªn b¾t 
®Çu tham gia tÝch cùc trong c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng t¹i céng ®ång. Héi 
LHPN ®µo t¹o m¹ng l−íi céng t¸c viªn sö dông tµi liÖu "KhuyÕn khÝch sù 
tham gia céng ®ång" cña Ng©n hµng ThÕ giíi trong c«ng t¸c gi¸o dôc vÖ sinh 
vµ n©ng cao n¨ng lùc céng ®ång, còng nh− hç trî viÖc thµnh lËp c¸c nhãm 
“phô n÷ tiÕt kiÖm” gióp nhau x©y dùng c«ng tr×nh n−íc s¹ch vµ nhµ tiªu hîp 
vÖ sinh.   

 
 ®oµn Thanh niªn th−êng ®−îc ®¸nh gi¸ cao trong viÖc tæ chøc c¸c chiÕn dÞch 
truyÒn th«ng vµ ®ãng vai trß n¨ng ®éng, xung kÝch trong c¸c phong trµo vµ lµ 
thµnh phÇn n¨ng ®éng nhÊt so víi c¸c ®oµn thÓ quÇn chóng kh¸c. Ho¹t ®éng 
cña ®oµn th−êng lµ tËp huÊn, häp thanh niªn c¬ së, tham gia c¸c chiÕn dÞch, 
tæ chøc cuéc thi viÕt, vÏ, hay s¸ng t¸c c¸c bµi h¸t, kÞch b¶n, hay s¶n xuÊt c¸c 
tµi liÖu truyÒn th«ng.  
 
Bé y tÕ ®· g¾n c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng vÒ n−íc s¹ch vµ vÖ sinh víi c¸c 
ch−¬ng tr×nh søc khoÎ néi bé ngµnh y tÕ, ngoµi ra cßn hîp t¸c víi c¸c ®oµn thÓ 
quÇn chóng, vµ Bé gi¸o dôc & §µo t¹o. C¸n bé y tÕ th−êng ®ãng vai trß quan 
träng trong viÖc tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc søc khoÎ cho céng ®ång. 
 
Tuy nhiªn, do tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kÓ trªn ch−a cã hÖ thèng  gi¸m s¸t-®¸nh 
gi¸ vÒ kiÕn thøc - th¸i ®é - thùc hµnh th−êng xuyªn nªn rÊt khã ®¸nh gi¸ hiÖu 
qu¶ thùc tÕ cña c¸c ho¹t ®éng trong viÖc thay ®æi hµnh vi vÖ sinh cña ng−êi 
d©n. 
 
N¨m 1998, ChÝnh phñ chÝnh thøc phª chuÈn Ch−¬ng tr×nh Môc tiªu Quèc gia 
N−íc s¹ch vµ VÖ sinh M«i tr−êng N«ng th«n víi 4 néi dung chÝnh lµ 1) CÊp 
n−íc s¹ch n«ng th«n; 2) X©y dùng vµ sö dông nhµ tiªu hîp vÖ sinh; 3) Xö lý 
chuång tr¹i hîp vÖ sinh; vµ 4) Xö lý chÊt th¶i lµng nghÒ. Bé NN&PTNT ®−îc 
giao nhiÖm vô lµm c¬ quan ®iÒu phèi thùc hiÖn Ch−¬ng tr×nh. Ho¹t ®éng TT-
GD-TT chñ yÕu lµ truyÒn th«ng ®¹i chóng vµ x©y dùng c¸c m« h×nh ®iÓm. 
 
2.2 Sù thay ®æi trong ph−¬ng thøc truyÒn th«ng míi 
 
C¸ch tiÕp cËn phæ biÕn trong nhiÒu n¨m tr−íc ®©y lµ truyÒn mÖnh lÖnh tõ trªn 
xuèng. Theo c¸ch tiÕp cËn nµy, "cÊp trªn" x©y dùng môc tiªu, c¸n bé lµ ng−êi 
truyÒn lÖnh, d©n lµ ng−êi nhËn lÖnh vµ thùc hiÖn mét c¸ch thô ®éng. 
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C¸ch tiÕp cËn ®−îc m«t t¶ trong h×nh  d−íi ®©y cho thÊy tõ tr−íc tíi nay, Nhµ 
n−íc ®ãng vai trß chñ ®¹o trong viÖc lËp kÕ ho¹ch, lùa chän c«ng nghÖ cÊp 
n−íc, bao cÊp cho viÖc x©y dùng, duy tu b¶o d−ìng c¸c c«ng tr×nh cÊp n−íc 
s¹ch vµ vÖ sinh. H¬n n÷a, kÕ ho¹ch ®Çu t− ®−îc x©y dùng dùa trªn c¸c chØ tiªu 
cña Nhµ n−íc vµ nguån vèn hç trî cña c¸c nhµ tµi trî, nªn kh«ng nh÷ng ng−êi 
d©n Ýt ®−îc th«ng b¸o tõ ®Çu, mµ néi dung cña TT-GD-TT chØ chñ yÕu lµ gi¸o 
dôc vÖ sinh, khuyÕn khÝch ng−êi d©n tiÕp nhËn viÖn trî  vµ ®ãng gãp vËt liÖu 
®Þa ph−¬ng, c«ng lao ®éng vµ mét phÇn kinh phÝ. Ng−êi d©n c¶m thÊy kh«ng 
hoÆc Ýt cã tr¸ch nhiÖm ®èi víi viÖc b¶o vÖ vµ b¶o d−ìng c¸c c«ng tr×nh n−íc 
s¹ch vµ vÖ sinh c«ng céng.  
 
Sau nhiÒu nghiªn cøu vµ ®¸nh gi¸ nghiªm tóc c¸c bµi häc rót ra trong thêi 
gian tr−íc, ChÝnh phñ vµ c¸c nhµ tµi trî nhËn thÊy r»ng ®éng lùc chÝnh gióp 
®¶m b¶o c«ng tr×nh bÒn v÷ng ph¶i lµ "nÕu ng−êi sö dông thùc sù muèn cã c¸c 
c«ng tr×nh n−íc vµ vÖ sinh th× ng−êi ta sÏ tù lªn kÕ ho¹ch ®Ó cã c«ng tr×nh cho 
hä". Theo c¸ch tiÕp cËn míi lµ ®¸p øng dùa vµo nhu cÇu, ng−êi sö dông sÏ tù 
lËp kÕ ho¹ch vµ x©y dùng c«ng tr×nh n−íc vµ vÖ sinh cña hä víi sù gióp ®ì cña 
Nhµ n−íc vµ nhµ tµi trî. Nh− vËy, ng−êi sö dông sÏ tù lùa chän c«ng nghÖ, ®Þa 
®iÓm, møc chi tr¶ cho x©y dùng vµ qu¶n lý viÖc vËn hµnh c¸c c«ng tr×nh cÊp 
n−íc vµ vÖ sinh. Ng−êi sö dông còng quyÕt ®Þnh tù thùc hiÖn hay thuª th«ng 
qua ®Êu thÇu vµ chän thÇu gi÷a c¸c doanh nghiÖp vµ t− nh©n tham gia trong 
lÜnh vùc nµy. Ng−êi sö dông còng quyÕt ®Þnh ®Çu t− toµn bé hay tham gia c¸c 
nhãm ®Ó xin vay vèn hay trî cÊp tõ Nhµ n−íc. Tãm l¹i, c¸c c¬ quan nhµ n−íc 
chØ lµm nhiÖm vô t− vÊn vµ hç trî, qu¶n lý chø kh«ng lµm thay. 
 
Do ng−êi sö dông ph¶i chi tr¶ toµn bé hay phÇn lín mäi phÝ tæn x©y dùng, vËn 
hµnh, duy tu, b¶o d−ìng c¸c c«ng tr×nh ®ã nªn c¸c can thiÖp TT-GD-TT ph¶i 
®−îc tiÕn hµnh tr−íc khi lËp dù ¸n hay x©y dùng c«ng tr×nh nh»m h−íng dÉn 
ng−êi sö dông hiÓu biÕt vÒ c«ng nghÖ, kü thuËt, qu¶n lý vËn hµnh, c¬ chÕ tµi 
chÝnh, tÝn dông ®Ó gióp hä ®−a ra nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n. C«ng t¸c TT-
GD-TT nÕu ®−îc tiÕn hµnh th−êng xuyªn liªn tôc tr−íc, trong vµ sau khi x©y 
dùng c¸c c«ng tr×nh cÊp n−íc vµ vÖ sinh ch¾c ch¾n sÏ gãp phÇn quan träng 
gióp ng−êi d©n ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng cña c¸c ho¹t ®éng nµy.   
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 Sù chuyÓn ®æi trong c¸ch tiÕp cËn cña ChiÕn l−îc 
 
          Qu¸ tr×nh thùc hiÖn ChiÕn l−îc CNS&VSNT 
 
                                                                                                           2020 
          H−íng vµo céng ®ång vµ ng−êi sö dông 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  Tõ 
                ®Þnh h−íng chØ ®¹o 

                                  ®Õn 
               Céng ®ång lµm chñ 

Ng©n s¸ch 
nhµ n−íc lµ 
chñ yÕu 

LËp kÕ 
ho¹ch theo 
chØ tiªu 

Nhµ n−íc 
chän c«ng  
nghÖ 

Nhµ n−íc 
x©y dùng vµ 
b¶o d−ìng 

Céng ®ång 
®−îc th«ng 
b¸o vµ ®ãng 
gãp 

Céng ®ång 
thùc hiÖn vµ 
chi tr¶ 

Doanh 
nghiÖp & t− 
nh©n tham 

iCéng ®ång 
lùa chän 
c«ng nghÖ 

Tæng hîp 
nhu cÇu tõ 
céng ®ång 

ChØ ®¹o 

Th«ng tin vÒ 
søc khoÎ, 
c«ng nghÖ, 
tÝn dông cho 
céng ®ång 

Céng ®ång lµ ng−êi tiÕp nhËn 
thô ®éng 

 
        ®¸p øng dùa vµo nhu cÇu 
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ChiÕn l−îc Quèc gia CÊp n−íc vµ VÖ sinh N«ng th«n ®Õn 2020 ®−îc phª 
chuÈn n¨m 2000 ®· nhÊn m¹nh vai trß quan träng cña TT- GD -TT vµ sù tham 
gia cña céng ®ång, coi yÕu tè nµy lµ gi¶i ph¸p hµng ®Çu cã tÇm quan träng 
lín lao ®èi víi thµnh c«ng cña ChiÕn l−îc ph¸t triÓn. Vai trß c¬ b¶n cña Nhµ 
n−íc trong t−¬ng lai chØ tËp trung vµo c¸c ho¹t ®éng TT- GD - TT vµ qu¶n lý 
h¬n lµ trùc tiÕp x©y dùng c¸c c«ng tr×nh CNS-VSNT.  

 
§©y thùc sù lµ mét ®Þnh h−íng chiÕn l−îc h−íng tíi sù thay ®æi tõ c¸ch tiÕp 
cËn theo chØ tiªu sang c¸ch tiÕp cËn ®¸p øng dùa vµo nhu cÇu. Do vËy, môc 
tiªu  cña c¸c ho¹t ®éng TT- GD - TT sÏ lµ: 
 

• T¨ng nhu cÇu dïng n−íc s¹ch vµ nhµ tiªu hîp vÖ sinh.  
 

• KhuyÕn khÝch ng−êi d©n tù nguyÖn ®ãng gãp tµi chÝnh ®Ó x©y 
dùng c«ng tr×nh cÊp n−íc vµ nhµ tiªu hîp vÖ sinh. 

 

• Cung cÊp th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó ng−êi d©n cã thÓ tù lùa chän lo¹i 
c«ng nghÖ cÊp n−íc vµ nhµ vÖ sinh phï hîp. 

 

• N©ng cao hiÓu biÕt cña ng−êi d©n vÒ vÖ sinh vµ mèi liªn quan 
gi÷a vÖ sinh, cÊp n−íc víi søc khoÎ. 

 
Nãi mét c¸ch ng¾n gän,  môc tiªu tæng qu¸t cña c«ng t¸c truyÒn th«ng lµ ph¸t 
huy n¨ng lùc vµ néi lùc cña ng−êi d©n trong viÖc tù quyÕt ®Þnh vÒ lo¹i h×nh 
c«ng nghÖ, hµnh vi vÖ sinh còng nh− viÖc chi tr¶ cho c«ng tr×nh cÊp n−íc vµ 
vÖ sinh.  
    
 
2.3 Ph©n tÝch t×nh h×nh 
 
®iÓm m¹nh 
 

• Sù quan t©m vµ −u tiªn cña §¶ng vµ ChÝnh phñ ®èi víi viÖc ®¶m b¶o 
n−íc s¹ch vµ vÖ sinh m«i tr−êng cho nh©n d©n, thÓ hiÖn ë rÊt nhiÒu v¨n 
b¶n vµ chØ thÞ cã liªn quan. Cô thÓ nhÊt lµ viÖc phª chuÈn Ch−¬ng tr×nh 
Môc tiªu Quèc gia CÊp n−íc s¹ch vµ VÖ sinh M«i tr−êng N«ng th«n 
®Õn 2005 vµ ChiÕn l−îc Quèc gia  CÊp n−íc vµ VÖ sinh N«ng th«n ®Õn 
n¨m 2020.   

 



 
 
 
H−íng dÉn ho¹t ®éng Th«ng tin-Gi¸o dôc-TruyÒn th«ng ®Õn 2005 

Trung t©m N−íc sinh ho¹t & VÖ sinh m«i tr−êng n«ng th«n, 8/2002 

15 

 

• DiÖn bao phñ cña c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng ngµy cµng gia 
t¨ng, ngay c¶ ë c¸c vïng s©u, vïng xa vµ vïng d©n téc thiÓu sè. HiÖn 
nay diÖn phñ sãng ph¸t thanh ®· ®¹t 95%, truyÒn h×nh 85%. ChÝnh phñ 
®· x¸c ®Þnh −u tiªn “ph¸t triÓn vµ hiÖn ®¹i ho¸ m¹ng l−íi th«ng tin ®¹i 
chóng víi môc tiªu ®Õn n¨m 2010 hoµn thµnh c¬ b¶n viÖc phæ cËp c¸c 
ph−¬ng tiÖn ph¸t thanh,  truyÒn h×nh ®Õn mäi gia ®×nh” (4). 

• M¹ng l−íi céng t¸c viªn ®· ®−îc thiÕt lËp réng kh¾p, bao gåm c¸c c¸n 
bé ®oµn thÓ ®Þa ph−¬ng  cña c¸c héi phô n÷, §oµn Thanh niªn, c¸c héi 
nh− n«ng d©n, y tÕ, gi¸o viªn, cùu chiÕn binh, v.v... Nh÷ng ng−êi nµy 
cã thÓ lµ chuyªn tr¸ch hoÆc kiªm nhiÖm, cã l−¬ng hay lµ t×nh nguyÖn 
viªn.  

 
• HÖ thèng c¸n bé y tÕ ®Õn tËn th«n b¶n cã nhiÒu kinh nghiÖm thùc hiÖn 

c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc søc khoÎ nh− dinh d−ìng, tiªu ch¶y, v.v., 
trong ®ã cã néi dung khuyÕn khÝch sö dông c«ng tr×nh n−íc s¹ch vµ 
nhµ vÖ sinh. H¬n n÷a, ban ch¨m sãc søc khoÎ ban ®Çu víi nhiÒu thµnh 
phÇn ngoµi y tÕ ®· ®−îc thµnh lËp ë hÇu hÕt c¸c x·. 

 
• §· xuÊt hiÖn nh÷ng m« h×nh ®iÓm, ®iÓn h×nh tiªn tiÕn vÒ c¸ch tiÕp cËn 

dùa vµo nhu cÇu. Nh÷ng m« h×nh nµy cã c¶ c¸c thµnh phÇn t− nh©n 
tham gia. 

 
®iÓm  yÕu 

 
• Sù phèi hîp gi÷a c¸c c¬ quan ngang cÊp ch−a chÆt chÏ do c¬ cÊu tæ 

chøc theo chiÒu däc cña c¸c bé, ban, ngµnh tham gia vµo c«ng t¸c 
truyÒn th«ng. Sù thiÕu hîp t¸c ®−îc thÓ hiÖn ë tÝnh thiÕu nhÊt qu¸n cña 
th«ng ®iÖp vµ ch−a cã sù trao ®æi tµi liÖu, ch−¬ng tr×nh tËp huÊn, chia 
sÎ kÕt qu¶ nghiªn cøu vµ sö dông ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng.  

 
• ThiÕu c¸n bé truyÒn th«ng t¹i trung t©m n−íc sinh ho¹t & vÖ sinh m«i 

tr−êng n«ng th«n c¶ cÊp trung −¬ng lÉn cÊp tØnh. HiÖn t¹i, Trung t©m 
trung −¬ng ®· thµnh lËp mét bé phËn truyÒn th«ng chuyªn tr¸ch. §èi 
víi cÊp tØnh, míi chØ cã mét sè Ýt trung t©m cö 1 ng−êi chuyªn tr¸ch 
c«ng t¸c truyÒn th«ng, cßn ®¹i ®a sè lµ c¸n bé kiªm nhiÖm. Céng t¸c 
viªn c¬ së chñ yÕu lµm viÖc tù nguyÖn. 

 
• C¸n bé truyÒn th«ng cña trung t©m c¸c cÊp  cßn thiÕu kiÕn thøc vµ kinh 

nghiÖm, ®Æc biÖt trong viÖc sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p cïng tham gia. 
H¬n n÷a, vai trß vµ chøc n¨ng cña trung t©m cÊp nµo ®iÒu phèi hîp c¸c 
ho¹t ®éng TT - GD - TT thóc ®Èy viÖc thùc hiÖn ChiÕn l−îc Quèc gia 
còng ch−a ®−îc lµm râ. 
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• §µo t¹o vÒ gi¸o dôc vÖ sinh vµ sù tham gia cña céng ®ång cßn Ýt vµ 
ph©n t¸n. HiÖn t¹i, c¸c tr−êng ®¹i häc y cã gi¶ng d¹y vÒ gi¸o dôc søc 
khoÎ, nh−ng tËp trung vµo lý thuyÕt h¬n kü n¾ng thùc hµnh, trong khi 
c¸c trung t©m gi¸o dôc søc khoÎ chØ cung cÊp nh÷ng kho¸ ng¾n h¹n.  
C¸c tæ chøc ®oµn thÓ ®µo t¹o cho c¸n bé vµ tuyªn truyÒn viªn mét c¸ch 
riªng rÏ. Ch−¬ng tr×nh th−êng tËp trung vµo ®µo t¹o gi¶ng viªn cÊp tØnh, 
thêi gian ®µo t¹o cho nh©n viªn tuyÕn x·/th«n b¶n th−êng ng¾n, vµ 
ch−a cã hÖ thèng theo dâi, h−íng dÉn, gióp ®ì sau ®µo t¹o.  

 
• Th«ng ®iÖp vµ th«ng tin th−êng ®−îc truyÒn ®¹t theo chiÒu tõ trªn 

xuèng, Ýt cã c¬ héi cho ®èi t−îng th¶o luËn vµ gi¶i thÝch mét c¸ch réng 
r·i. 

 
• Th«ng ®iÖp ch−a hÊp dÉn vµ tµi liÖu truyÒn th«ng ch−a xuèng ®−îc ®Õn 

tuyÕn d−íi. ViÖc s¶n xuÊt tµi liÖu cßn theo xu h−íng ®¹i trµ, ch−a 
h−íng tíi c¸c nhãm ®èi t−îng kh¸c nhau.  

 
• Ý t t− liÖu vµ hiÓu biÕt vÒ tÝnh hiÖu qu¶ cña c¸c can thiÖp truyÒn th«ng 

kh¸c nhau. Ch−a cã nhiÒu nghiªn cøu, ®iÒu tra vÒ thay ®æi hµnh vi liªn 
quan ®Õn cÊp n−íc & vÖ sinh. Bªn c¹nh ®ã,  kÕt qu¶ nghiªn cøu nÕu cã 
còng ch−a ®−îc sö dông mét c¸ch hiÖu qu¶.  

 
• ThiÕu kinh phÝ cho c¸c ho¹t ®éng TT- GD -TT.  Trong ®a sè c¸c tr−êng 

hîp, ®Æc biÖt Ch−¬ng tr×nh Môc tiªu Quèc gia, ng©n s¸ch dµnh cho 
truyÒn th«ng chiÕm tû lÖ rÊt Ýt so víi ng©n s¸ch dµnh cho x©y dùng. 
Kinh phÝ thÊp ®· h¹n chÕ c¸c nç lùc n©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ 
truyÒn th«ng, ®Æc biÖt cho vïng s©u, vïng xa, n¬i c«ng t¸c truyÒn th«ng 
®ßi hái thËm chÝ nhiÒu thêi gian vµ nç lùc. H¬n n÷a, kinh phÝ nµy 
th−êng ®−îc sö dông chñ yÕu cho häp vµ tËp huÊn. 

 
C¬ héi 
 

• C¸c nhµ tµi trî, c¸c tæ chøc quèc tÕ, chÝnh phñ vµ phi chÝnh phñ ngµy 
cµng ®¸nh gi¸ cao vai trß cña truyÒn th«ng, nhÊt lµ cho vïng khã kh¨n, 
coi ®©y lµ mét ®iÒu kiÖn cÇn thiÕt ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng cña dù ¸n. 

 
• ChiÕn l−îc Quèc gia CÊp n−íc vµ VÖ sinh n«ng th«n t¹o ®Þnh h−íng 

chung cho tÊt c¶ c¸c ngµnh, c¸c cÊp vµ thu hót sù chó ý cña c¸c nhµ tµi 
trî. 

 
• C«ng nghÖ th«ng tin míi ®−îc khuyÕn khÝch ¸p dông trong viÖc ®−a 

th«ng tin, nh− viÖc x©y dùng vµ giíi thiÖu trang web cña Trung t©m 
N−íc sinh ho¹t vµ VÖ sinh m«i tr−êng n«ng th«n trung −¬ng, còng nh− 
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viÖc kÕt nèi internet víi c¸c trung t©m cÊp tØnh. ChÝnh phñ còng ®ang 
thö nghiÖm thiÕt lËp internet t¹i c¸c tr¹m b−u ®iÖn x·.  

• Lo¹i h×nh gi¸o dôc th«ng qua gi¶i trÝ ®· ®−îc thö nghiÖm vµ cho kÕt 
qu¶ ®¸ng khÝch lÖ, vÝ dô nh− phim truyÒn h×nh nhiÒu tËp phßng chèng 
HIV/AIDS (tæ chøc CARE Quèc tÕ), lo¹t phim ho¹t h×nh vµ truyÖn 
tranh vÒ quyÒn trÎ em víi nh©n vËt Mai (Meena) (UNICEF) hay 
Ch−¬ng tr×nh s©n khÊu häc ®−êng (Nhµ h¸t Tuæi trÎ vµ Bé gi¸o dôc), 
v.v... 

 
Nguy c¬ 
 

• §ãi nghÌo, d©n trÝ thÊp vµ ®iÒu kiÖn sèng biÖt lËp  h¹n chÕ ng−êi nghÌo 
tiÕp cËn víi th«ng tin vµ kü thuËt míi trong viÖc gióp hä c¶i thiÖn ®iÒu 
kiÖn sèng. 

 
• Thiªn tai hay nh÷ng sù cè tù nhiªn-x· héi x¶y ra th−êng xuyªn vÝ dô 

nh− lò lôt,... 
 
• KÕt qu¶ cña TT-GD-TT phô thuéc vµo c¸c hîp phÇn kh¸c. VÝ dô sù 

chËm trÔ trong viÖc x¸c ®Þnh c¸c lo¹i h×nh c«ng nghÖ ®Æc thï cho c¸c 
vïng ®Þa lý kh¸c nhau sÏ lµm chËm tiÕn ®é cña truyÒn th«ng. 

 
• Thay ®æi hµnh vi lµ mét qu¸ tr×nh l©u dµi, trong khi nguån lùc chØ ®ñ ®Ó 

duy tr× c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng trong mét thêi gian ng¾n. 
 
• Mçi nhµ tµi trî ¸p dông mét chÝnh s¸ch −u tiªn riªng, trong ®ã bao gåm 

c¶ c¸ch tiÕp cËn truyÒn th«ng vµ tham gia cña céng ®ång. Trªn thùc tÕ, 
®iÒu nµy ®· g©y kh«ng Ýt khã kh¨n trong viÖc phèi hîp ho¹t ®éng vµ 
lµm cho c¸c bªn tham gia lóng tóng.  

 
 

3.  Ph−¬ng h−íng cña ho¹t ®éng th«ng tin-gi¸o 
 dôc-truyÒn th«ng 
 
PhÇn nµy m« t¶ ph−¬ng h−íng cho c¸c can thiÖp truyÒn th«ng ®−îc sö dông 
trong 4 n¨m tíi, tõ 2002 ®Õn 2005.  C¸c träng t©m nµy ®−îc x©y dùng trªn c¬ 
së  ph¸t huy ®iÓm m¹nh vµ c¸c c¬ héi nh− ®· ph©n tÝch trong phÇn 2, vµ ®−îc 
thiÕt kÕ nh»m kh¾c phôc nh÷ng ®iÓm yÕu vµ gi¶m thiÓu nh÷ng rñi ro kh¸ch 
quan. C¸c nguyªn t¾c ®· ®−îc x¸c ®Þnh cña ChiÕn l−îc Quèc gia sÏ lµ nÒn 
t¶ng cho c¸c c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«n trong t−¬ng lai.  
 
3.1 C¸c nguyªn t¾c ®Þnh h−íng  
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ChiÕn l−îc Quèc gia CÊp n−íc vµ VÖ sinh N«ng th«n bao gåm mét sè nguyªn 
t¾c quan träng liªn quan ®Õn lËp kÕ ho¹ch vµ thùc thi c¸c ho¹t ®éng truyÒn 
th«ng. C¸c nguyªn t¾c nµy ®−îc tãm t¾t nh− sau: 
 
TËp trung vµo ng−êi nghÌo 
 
Do ng−êi nghÌo Ýt ®−îc tiÕp cËn víi th«ng tin vµ cã tr×nh ®é häc vÊn thÊp, nªn 
cÇn ®−a c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT ®Õn víi hä. Ngoµi ra, cÇn ®¶m b¶o ng−êi 
nghÌo, dï lµ nam giíi hay phô n÷, ®−îc lµ thµnh viªn cña nhãm ng−êi sö dông 
còng nh− tham gia vµo qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh vµ ho¹t ®éng gi¸m s¸t. 
 
¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p tham gia 
 
Kinh nghiÖm quèc tÕ cho thÊy ho¹t ®éng truyÒn th«ng ®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt 
khi ¸p dông ph−¬ng ph¸p cïng tham gia.  Do vËy träng t©m sÏ lµ thiÕt lËp mét 
sù ®èi tho¹i cëi më  ®ång thêi cung cÊp ®Çy ®ñ th«ng tin cÇn thiÕt ®Ó gióp 
ng−êi d©n ®−a ra quyÕt ®Þnh cña chÝnh hä.  
 
Lång ghÐp c¸c néi dung vµ ho¹t ®éng th«ng tin, gi¸o dôc, truyÒn th«ng  

 
Ph−¬ng ph¸p lång ghÐp ®−îc sö dông ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi ng−êi d©n cã 
thÓ cïng mét lóc tiÕp cËn ®−îc víi nhiÒu lo¹i th«ng tin mµ hä cÇn, trªn c¬ së 
®ã ®−a ra quyÕt ®Þnh cña m×nh. VÝ dô, kiÕn thøc vÒ c¸c vÊn ®Ò vÖ sinh vµ søc 
khoÎ cÇn ®i kÌm víi th«ng tin vÒ kü thuËt vµ chi phÝ cña c¸c c«ng nghÖ kh¸c 
nhau, c¸ch trang tr¶i chi phÝ x©y dùng (b»ng tiÕt kiÖm, vay vèn hay trî cÊp), 
c¸c yªu cÇu vÒ thñ tôc, v.v... C¸c tuyªn truyÒn viªn ®ãng vai trß hÕt søc quan 
träng trong viÖc lång ghÐp c«ng t¸c TT-GD-TT vµo c¸c chñ ®Ò  kh¸c nhau 
 
C«ng t¸c TT-GD-TT ph¶i ®−îc tiÕn hµnh ë tÊt c¶ c¸c cÊp, ®Æc biÖt chó 
träng tËp trung vµo cÊp x· vµ th«n b¶n. 
 
C¸c tuyªn truyÒn viªn ph¶i ®−îc tËp huÊn, cã ®ñ tµi liÖu, vµ ®−îc hç trî ®Ó 
thùc hiÖn c«ng t¸c cña m×nh.  Bªn c¹nh ®ã, c¸n bé c¸c ban ngµnh, ®oµn thÓ 
liªn quan còng cÇn hiÓu râ nguyªn t¾c vµ c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu cña ChiÕn 
l−îc ®Ó x¸c ®Þnh vai trß cña m×nh. 
 
Xem xÐt sù kh¸c biÖt 
 
Nh÷ng ®Æc thï vÒ tËp qu¸n, truyÒn thèng, d©n téc, ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi, 
tr×nh ®é d©n trÝ cÇn ph¶i ®−îc xem xÐt khi lËp kÕ ho¹ch vµ thùc thi c¸c ho¹t 
®«ng TT-GD-TT. 
 
Chó träng ®Õn vÊn ®Ò giíi 
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§iÒu nµy cã nghÜa lµ cÇn ph¶i xem xÐt vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña c¶ phô n÷ vµ 
nam giíi vÒ c¸c thãi quen vÖ sinh, ®¶m b¶o quyÒn b×nh ®¼ng cña c¶ phô n÷ vµ 
nam giíi trong viÖc tham gia c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn vµ gi¸m s¸t c¸c 
ho¹t ®éng. C¸c vÊn ®Ò vÒ giíi còng  cÇn ph¶i ®−îc xem xÐt trong c¸c ho¹t 
®éng liªn quan ®Õn c«ng t¸c thùc thi ChiÕn l−îc Quèc gia vµ kh«ng giíi h¹n ë 
møc lång ghÐp vµo c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT.  

 
§Æc biÖt khuyÕn khÝch viÖc sö dông nhµ tiªu hîp vÖ sinh 
 
Mét sè nghiªn cøu ë ViÖt Nam cho thÊy r»ng nãi chung th× ng−êi d©n −u tiªn 
nhiÒu h¬n vµo viÖc ®Çu t− n©ng cÊp c¸c c«ng tr×nh nhµ ë, thiÕt bÞ cÊp n−íc 
s¹ch h¬n lµ x©y dùng vµ sö dông c¸c nhµ tiªu hîp vÖ sinh. V× vËy, ho¹t ®éng   
TT-GD-TT ph¶i ®Æc biÖt chó träng vµo viÖc thóc ®Èy c«ng t¸c x©y dùng vµ sö 
dông nhµ tiªu hîp vÖ sinh lµm cho ng−êi d©n hiÔu râ vÒ mèi liªn hÖ gi÷a c«ng 
tr×nh vÖ sinh, cÊp n−íc vµ søc khoÎ. 
 
Sù tham gia cña nhiÒu ngµnh vµo c«ng t¸c TT-GD-TT  
 
Theo ChiÕn l−îc Quèc gia th× nhiÒu ban, ngµnh thuéc tÊt c¶ c¸c cÊp sÏ tham 
gia vµo viÖc lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn c«ng t¸c TT-GD-TT. Do ®ã cÇn ®¶m 
b¶o viÖc phèi hîp chÆt chÏ ®Ó c¸c ngµnh cã thÓ lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng cña 
m×nh vµ tu©n thñ ph−¬ng ph¸p TT-GD-TT chung nh»m cung cÊp cho ng−êi 
d©n nh÷ng th«ng tin chÝnh x¸c vµ nhÊt qu¸n. 
 
§¶m b¶o cã ®ñ ng©n s¸ch cho c«ng t¸c TT-GD-TT 
 
ChiÕn l−îc quèc gia nhÊn m¹nh ph©n bæ ®Çy ®ñ ng©n s¸ch cho c«ng t¸c truyÒn 
th«ng. §iÒu nµy ®−îc xem lµ quan träng h¬n viÖc hç trî vèn x©y dùng c¸c 
c«ng tr×nh cÊp n−íc vµ vÖ sinh. 
 
3.2 C¸c môc tiªu chÝnh cña chu kú 2001-2005  
 
Tõ n¨m 2005, c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT sÏ b¾t ®Çu ®−îc chuyÓn h−íng theo 
c¸ch tiÕp cËn míi cña ChiÕn l−îc Quèc gia CÊp n−íc s¹ch vµ vÖ sinh n«ng 
th«n. B¶ng d−íi ®©y m« t¶ ho¹t ®éng träng t©m cÇn ph¶i thùc hiÖn trong giai 
®o¹n nµy.  
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N¨m Träng t©m 
 
            2002 
 
 
 
             2003 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            2004 
 
 
 
 

2005 
 
 

 
• T¨ng c−êng nhËn thøc cña c¸c nhµ lµm chÝnh s¸ch vÒ 

ChiÕn l−îc Quèc gia CNVSNT 

• §Èy m¹nh hîp t¸c liªn ngµnh vµ thiÕt lËp c¬ chÕ ®iÒu phèi 

• N©ng cao n¨ng lùc x©y dùng vµ qu¶n lý kÕ ho¹ch truyÒn 
th«ng cho c¸n bé truyÒn th«ng c¸c cÊp 

• Thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu/gi¸m s¸t vµ ph¸t triÓn 
c¸c c¸ch tiÕp cËn míi 

• Më réng vµ t¨ng c−êng c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT, chó 
träng viÖc sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p cïng tham gia 

• S¶n xuÊt vµ ph©n phèi tµi liÖu truyÒn th«ng 

• Nghiªn cøu, gi¸m s¸t vµ thö nghiÖm mét sè m« h×nh can 
thiÖp 

• §¸nh gi¸  gi÷a kú vµ ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch cho nh÷ng n¨m 
sau. 

• Më réng c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT vµ ¸p dông ph−¬ng 
ph¸p cïng tham gia 

• TiÕp tôc n©ng cao chÊt l−îng vµ ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng 
TT-GD-TT vµ s¶n xuÊt tµi liÖu 

• Phè biÕn  kinh nghiÖm, m« h×nh tèt 
• §¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vµ x©y dùng h−íng dÉn thùc 

hiÖn cho  giai ®o¹n sau. 
 

 
 
Hai n¨m ®Çu 2002 vµ 2003 sÏ ®−îc coi lµ giai ®o¹n lín m¹nh tËp trung vµo 
viÖc cñng cè hîp t¸c liªn ngµnh vµ c¸c nç lùc ®Iòu phèi, x©y dùng n¨ng lùc, 
s¶n xuÊt, ph©n phèi c¸c tµI liÖu IEC, th¶o luËn vµ x©y dùng c¸c tµI liÖu h−íng 
dÉn, nghiªn cøu truyÒn th«ng vµ thiÕt lËp mét m«I tr−êng thuËn lîi t¹o ®iÒu 
kiÖn cho viÖc triÓn khai tiÕp theo. NÕu nh÷ng can thiÖp truyÒn th«ng nµy ®−îc 
thùc hiÖn mét c¸ch thÝch hîp, nã sÏ t¹o c¬ së ®Ó më réng c¸c ho¹t ®éng tiÕp 
theo. KÕt thóc n¨m 2003, nªn tiÕn hµnh hµnh mét ®¸nh gi¸ gi÷a kú®Ó ®Iòu 
chØnh kÞp thêi kÕ ho¹ch cho nh÷ng n¨m sau. 
 
Trong n¨m 2004 ®Õn 2005, c¸c ho¹t ®äng IEC cÇn ®−îc ®Iòu chØnh vµ më 
réng trªn c¬ së nh÷ng bµI häc ®−îc rót ra tõ nh÷ng thµnh c«ng vµ thÊt b¹i. 
Träng t©m cña giai ®o¹n nµy sÏ lµ t− liÖu ho¸ vµ phæ biÕn réng r·I nh÷ng m« 
h×nh tèt. KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ sÏ ®Æt c¬ së cho nh÷ng n¨m tiÕp sau ®ã. 
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4. C¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu 
 
C¸c gi¶i ph¸p  m« t¶ sau ®©y chØ ®−îc xem nh− gîi ý cho c¸c nhµ l·nh ®¹o vµ 
c¸c bé lµm c«ng t¸c truyÒn th«ng c¸c cÊp vµ cÇn ®−îc xem xÐt, ®iÒu chØnh cho 
phï hîp víi thùc tÕ vµ nhu cÇu cña tõng ®Þa ph−¬ng. Do vËy, dùa trªn h−íng 
dÉn tæng thÓ nµy, tõng ban ngµnh vµ tØnh sÏ x©y dùng kÕ ho¹ch cña riªng 
m×nh, lÊy c¬ së lµ c¸c nguyªn t¾c ®Þnh h−íng vÒ truyÒn th«ng cña ChiÕn l−îc 
Quèc gia. 
 
4.1 L«i cuèn sù tham gia cña l·nh ®¹o c¸c cÊp 
 
L·nh  ®¹o c¸c cÊp cña UBND, c¸c ban ngµnh liªn quan vµ ®oµn thÓ x· héi cÇn 
hiÓu râ nguyªn t¾c vµ c¸ch tiÕp cËn cña ChiÕn l−îc Quèc gia vµ cam kÕt ñng 
hé  thùc hiÖn ChiÕn l−îc. §iÒu nµy cã thÓ thùc hiÖn ®−îc b»ng viÖc cung cÊp 
th«ng tin th−êng xuyªn th«ng qua trang web, b¶n tin, th«ng tin ®¹i chóng, héi 
th¶o, v.v.  Ngoµi ra, c¸c chñ ®Ò liªn quan ®Õn cÊp n−íc vµ vÖ sinh cÇn ®−îc 
lång ghÐp vµo tÊt c¶ c¸c ch−¬ng tr×nh cã liªn quan do c¸c ban ngµnh, ®oµn thÓ 
®ang tiÕn hµnh. 
 
Duy tr× sù tham gia tÝch cùc vµ cã hiÖu qu¶ cña c¸c nhµ l·nh ®¹o t«n gi¸o vµ 
céng ®ång trong c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT lµ rÊt cÇn thiÕt. 
 
4.2 LËp kÕ ho¹ch truyÒn th«ng lång ghÐp 
 
LËp kÕ ho¹ch dùa vµo nhu cÇu ®ßi hái ph¶i cã sù tham gia tÝch cùc tõ phÝa 
céng ®ång. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng ph¶i ®−îc ®−a ra 
trªn c¬ së nhu cÇu cña lµng/x· vµ do chÝnh céng ®ång tù x©y dùng. CÇn nhí 
r»ng ho¹t ®éng truyÒn th«ng ph¶i ®−îc lång chÆt chÏ vµo c¸c ho¹t ®éng liªn 
quan tíi tµi chÝnh, kü thuËt vµ thÓ chÕ.  
 
§Ó ®¶m b¶o sù tham gia tÝch cùc cña c¸c ban ngµnh cã liªn quan, b¶n h−íng 
dÉn nµy ®Ò xuÊt thµnh lËp mét nhãm c«ng t¸c hay ban chØ ®¹o vÒ TT-GD-TT 
c¸c cÊp. C¸c ban ngµnh tham gia trªn c¬ së hîp t¸c vµ vai trß ®Çu mèi/®iÒu 
phèi sÏ ®−îc giao cho ®¬n vÞ nµo ®−îc lùa chän.  
 
Theo ph−¬ng thøc nãi trªn,  c¸c x· sÏ x©y dùng kÕ ho¹ch vÒ ho¹t ®éng truyÒn 
th«ng liªn quan ®Õn cÊp n−íc vµ vÖ sinh cã sö dông ph−¬ng ph¸p cïng tham 
gia vµ göi lªn cÊp trªn (huyÖn). Nhãm c«ng t¸c, hay ban chØ ®¹o vÒ TT-GD-
TT huyÖn, ®−îc sù t− vÊn cña tØnh, sÏ quyÕt ®Þnh nh÷ng ho¹t ®éng truyÒn 
th«ng nµo cÇn thùc hiÖn vµ c¸c c¬ quan liªn quan nh− trung t©m n−íc, y tÕ, 
gi¸o dôc, ®oµn thÓ sÏ lùa chän thùc hiÖn ho¹t ®éng nµo dùa vµo ®Æc ®iÓm vµ 
thÕ m¹nh riªng cña m×nh ®Ó ®¸p øng c¸c yªu cÇu cô thÓ cña céng ®ång. Trung 
t©m n−íc vµ c¸c cÊp qu¶n lý  sÏ chØ ®ãng vai trß h−íng dÉn vµ hç trî kü thuËt 
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cho viÖc x©y dùng kÕ ho¹ch chi tiÕt t¹i x· (tham kh¶o phô lôc 3. H−íng dÉn 
thùc thi c¸ch tiÕp cËn dùa vµo nhu cÇu). 
 
§©y lµ mét qu¸ tr×nh cã nhiÒu bªn tham gia vµ ®ßi hái thêi gian vµ kü n¨ng. 
CÇn thÊy r»ng viÖc ¸p dông c¸ch tiÕp cËn dùa theo nhu cÇu cña ChiÕn l−îc vµo 
c¸c dù ¸n hiÖn t¹i, ®Æc biÖt lµ ®èi víi Ch−¬ng tr×nh Môc tiªu Quèc gia sö dông 
vèn ng©n s¸ch lµ chñ yÕu, sÏ kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc trong thêi gian ng¾n. 
Do vËy, trong thêi gian chuyÓn tiÕp nµy, b−íc ®Çu tiªn cÇn lµm lµ ®¶m b¶o c¸c 
ho¹t ®éng TT-GD-TT ph¶i ®−îc lång ghÐp chÆt chÏ vµo tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n 
cña mét dù ¸n “truyÒn thèng” (tham kh¶o phô lôc 4. H−íng dÉn kÕt hîp ho¹t 
®éng truyÒn th«ng vµo ch−¬ng tr×nh cÊp n−íc vµ vÖ sinh). 
 
 4.3 N©ng cao n¨ng lùc trong lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý ho¹t ®éng truyÒn 
 th«ng  
 
ViÖc lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng theo c¸ch tiÕp cËn 
dùa vµo nhu cÇu nh− m« t¶ ë phÇn trªn yªu cÇu ®Þnh h−íng l¹i vµ ®µo t¹o 
kh«ng chØ cho nh÷ng ng−êi ®ang c«ng t¸c trong ngµnh n−íc, mµ cßn cho c¶ 
c¸c bªn tham gia kh¸c. Víi môc ®Ých ®¶m  b¶o chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ bÒn 
v÷ng cña c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o, viÖc cÇn thiÕt ®Çu tiªn lµ cã mét ®éi ngò 
gi¶ng viªn chñ chèt cÊp trung −¬ng vµ cÊp tØnh cã kü n¨ng thiÕt kÕ ch−¬ng 
tr×nh vµ gi¶ng d¹y theo ph−¬ng ph¸p cïng tham gia. Nhãm gi¶ng viªn trung 
−¬ng sÏ ®µo t¹o gi¶ng viªn cÊp tØnh, vµ nh÷ng ng−êi nµy sÏ lµ gi¶ng viªn cho 
c¸c líp tËp huÊn  cÊp huyÖn vµ x·. 

 
Ban chØ ®¹o TT-GD-TT (hay nhãm c«ng t¸c TT-GD-TT) cÊp trung −¬ng cÇn 
tËp hîp vµ nghiªn cøu c¸c ch−¬ng tr×nh còng nh− tµi liÖu tËp huÊn hiÖn t¹i c¸c 
ban ngµnh ®oµn thÓ ®ang sö dông. Nh»m ®¶m b¶o tÝnh thèng nhÊt cña néi 
dung ë tÊt c¶ c¸c cÊp, ®iÒu thiÕt yÕu nhÊt lµ x©y dùng mét bé tµi liÖu ®µo t¹o 
vÒ truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi trong lÜnh vùc cÊp n−íc vµ vÖ sinh cho c¸c 
®èi t−îng gi¶ng viªn c¸c cÊp. Néi dung cña tµi liÖu cã thÓ bao gåm  nh÷ng 
kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn cÊp n−íc vµ vÖ sinh, nguyªn t¾c 
vµ c¸ch tiÕp cËn cña chiÕn l−îc, c¸c b−íc lËp kÕ ho¹ch vµ qu¶n lý c¸c ho¹t 
®éng truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi, gi¸o dôc søc khoÎ, ph−¬ng ph¸p tËp huÊn 
cïng tham gia, v.v... 
 
Khi sö dông bé tµi liÖu nµy, tõng ban ngµnh, ®oµn thÓ sÏ thiÕt kÕ kho¸ ®µo t¹o 
dùa theo hoµn c¶nh vµ ®iÒu kiÖn cña m×nh. VÝ dô nh−, c¸n bé Trung t©m 
NSH&VSMTNT chó träng h¬n ®Õn viÖc lËp vµ qu¶n lý kÕ ho¹ch, c¸n bé y tÕ 
l¹i chó träng c¸c bÖnh  liªn quan ®Õn n−íc vµ vÖ sinh, trong khi ®ã ph−¬ng 
ph¸p cïng tham gia ®ãng vai trß quan träng trong tÊt c¶ c¸c qu¸ tr×nh. Nãi 
chung, c¸c kho¸ ®µo t¹o cÇn ®−îc thiÕt kÕ cÈn thËn dùa trªn ®¸nh gi¸ nhu cÇu.  
 
4.4 Ph¸t triÓn tµi liÖu truyÒn th«ng cho c¸c ®èi t−îng kh¸c nhau 
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CÇn tiÕn hµnh nghiªn cøu ph©n lo¹i c¸c nhãm ®èi t−îng kh«ng nh÷ng vÒ kiÕn 
thøc, th¸i ®é, thùc hµnh liªn quan ®Õn n−íc s¹ch vµ vÖ sinh, mµ cßn vÒ khÝa 
c¹nh t©m lý nh− c¸c gi¸ trÞ, th¸i ®é, niÒm tin, lèi sèng tr−íc khi x©y dùng 
th«ng ®iÖp vµ tµi liÖu ®Ó  ®¶m b¶o ®èi t−îng tiÕp nhËn ®−îc th«ng ®iÖp. C¸c 
th«ng tin nµy còng cã thÓ thu ®−îc theo hÖ thèng gi¸m s¸t th−êng xuyªn. 
 
C¸c tµi liÖu truyÒn th«ng cã thÓ ®−îc thiÕt kÕ ë cÊp trung −¬ng hay tØnh dùa 
trªn kÕt qu¶ nghiªn cøu ®èi t−îng, vµ mÉu nµy sÏ ®−îc söa ®æi t¹i ®Þa ph−¬ng  
cho nh»m ®¶m b¶o thÝch hîp víi tõng khu vùc. CÇn khuyÕn khÝch sù tham gia 
cña c¸c ho¹ sÜ, nghÖ sÜ ®Þa ph−¬ng.  
 
KhuyÕn khÝch sö dông phèi hîp nhiÒu kªnh truyÒn th«ng kh¸c nhau. C¸c lo¹i 
h×nh gi¸o dôc-gi¶i trÝ nªn ®−îc thö nghiÖm, vÝ dô ¸p dông d−íi d¹ng tiÓu 
phÈm hay kÞch truyÒn thanh-truyÒn h×nh, phim video, v¨n nghÖ ®i¹ ph−¬ng, 
s©n khÊu truyÒn thèng, c¸c cuéc thi... Sù  tham gia cña c¸c ®oµn thÓ quÇn 
chóng rÊt hiÖu qu¶ trong c¸ch tiÕp cËn nµy.  
 
Tuy nhiªn cÇn −u tiªn cung cÊp cho c¸c tuyªn truyÒn viªn tuyÕn s¬ së ®Çy ®ñ 
th«ng tin vµ c¸c tµi liÖu thÝch hîp víi chÊt l−îng tèt, dïng l©u dµi. Nªn cã 
nhiÒu s¶n phÈm nghe - nh×n cho trÎ em hay nh©n d©n ë c¸c vïng cã tr×nh ®é 
v¨n ho¸ thÊp. 
 
4.5 Më réng gi¸o dôc søc khoÎ d−íi h×nh thøc gi¶i trÝ cho trÎ em 

 
B¶n th©n trÎ em sÏ lµ nh÷ng “ng−êi ®−a tin vÒ søc khoÎ” tèt nÕu c¸c em chia 
sÎ nh÷ng g× c¸c em häc ë tr−êng víi b¹n bÌ, cha mÑ, gia ®×nh, hµng xãm. V× 
ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y trong nhµ tr−êng ®· rÊt chÆt chÏ nªn c¸ch tiÕp cËn sÏ 
chñ yÕu tËp trung vµo c¶i tiÕn ph−¬ng ph¸p vµ x©y dùng c¸c bé tµi liÖu gi¶ng 
d¹y cho gi¸o viªn vµ sù tham gia cña tr−êng vµo c¸c chiÕn dÞch t¹i ®Þa ph−¬ng 
hay cÊp quèc gia.   
 
Träng t©m cña viÖc gi¸o dôc søc khoÎ cho trÎ em lµ tæ chøc c¸c ho¹t ®éng x· 
héi hay ngo¹i kho¸ nh− thi viÕt, vÏ, s¸ng t¸c, kÓ chuyÖn, biÓu diÔn v¨n nghÖ, 
trß ch¬i v.v trong c¸c chiÕn dÞch truyÒn th«ng hµng n¨m, hay trong ho¹t ®éng 
ngo¹i kho¸ th−êng xuyªn. Gi¸o viªn cÇn ®−îc ®µo t¹o vµ khuyÕn khÝch sö 
dông ph−¬ng ph¸p gi¸o dôc tÝch cùc lÊy häc viªn lµm trung t©m, ®ång thêi sö 
dông tµi liÖu nghe nh×n hç trî.  

 
Ngoµi ra, ph−¬ng ph¸p "TrÎ em víi trÎ em" vµ quan ®iÓm “ T¨ng c−êng søc 
khoÎ trong tr−êng häc” ®· tõng ®−îc thÝ ®iÓm t¹i mét sè tr−êng cÇn ®−îc ®¸nh 
gi¸ hiÖu qu¶, rót kinh nghiÖm vµ xem xÐt kh¶ n¨ng nh©n réng.  
 
4.6 Tæ chøc truyÒn th«ng ®¹i chóng vµ chiÕn dÞch quèc gia 
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Bé NN & PTNT phèi hîp víi c¸c ban ngµnh, ®oµn thÓ quÇn chóng cã tr¸ch 
nhiÖm ph¸t ®éng c¸c chiÕn dÞch quèc gia. C¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng 
nh− ®µi, v« tuyÕn truyÒn h×nh nªn ®−îc chó träng sö sông t¹i cÊp quèc gia, 
cßn cÊp c¬ së nªn tËp trung vµo c¸c ho¹t ®éng t¹o sù ®èi tho¹i trùc tiÕp víi 
céng ®ång nh− häp th«n/xãm, trao ®æi chuyªn ®Ò víi sù tham gia cña c¸c 
chuyªn gia, v.v.... Mçi chiÕn dÞch nªn tËp trung vµo mét chñ ®Ò cô thÓ.  Trong 
2 n¨m ®Çu tiªn cña chu kú nµy, nªn tËp trung vµo viÖc gi¶i thÝch vµ truyÒn b¸ 
c¸c ph−¬ng ch©m vµ nguyªn t¾c cña ChiÕn l−îc Quèc gia. KhuyÕn khÝch viÖc 
®¸nh gi¸ tr−íc vµ sau chiÕn dÞch. 
 
B¸o chÝ ®ãng mét vai trß quan träng trong viÖc truyÒn b¸ th«ng tin, v× thÕ, cÇn 
cã kÕ ho¹ch hç trî n©ng cao nhËn thøc cña ®éi ngò phãng viªn viÕt vÒ lÜnh vùc 
nµy. Cã thÓ tæ chøc c¸c kho¸ tËp huÊn cho hä ®Ó n©ng cao nhËn thøc vÒ ChiÕn 
l−îc còng nh− c¸c vÊn ®Ò chÝnh ®ang ®−îc quan t©m vµ cÇn ®Õn tiÕng nãi cña 
b¸o chÝ hiÖn nay. C¸c cuéc häp b¸o ë cÊp trung −¬ng, tØnh vµ c¸c chuyÕn ®i 
thùc ®Þa nªn ®−îc tiÕn hµnh cã ®Þnh kú nh»m gióp b¸o chÝ kÞp thêi n¾m b¾t vµ 
ph¶n ¸nh kÞp thêi nh÷ng biÕn chuyÓn trong lÜnh vùc cÊp n−íc vµ vÖ sinh n«ng 
th«n còng nh−  cæ vò c¸c m« h×nh tiªn tiÕn. Ngoµi ra, ®Ó th«ng tin kÞp thêi cho 
b¸o chÝ, c¸c th«ng c¸o b¸o chÝ ë cÊp trung −¬ng còng nh− c¸c tµi liÖu ®Ò cËp 
c¸c khÝa c¹nh c«ng nghÖ vµ tµi chÝnh, tiÕn ®é còng nh− kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña 
ch−¬ng tr×nh  nªn  ®−îc so¹n th¶o vµ cung cÊp ®Òu ®Æn cho b¸o chÝ.   
 
4.7 Phæ biÕn c¸c m« h×nh tèt vµ ®iÓn h×nh tiªn tiÕn 
 
Th«ng tin vÒ c¸c m« h×nh vµ ®iÓn h×nh tiªn tiÕn trong viÖc ¸p dông nguyªn t¾c 
ph¸t triÓn bÒn v÷ng cÇn ®−îc thu thËp, ghi thµnh t− liÖu, cã thÓ d−íi d¹ng tµi 
liÖu viÕt hay tµi liÖu h×nh. KÕt qu¶ còng nh− bµi häc rót ra tõ c¸c m« h×nh nµy 
sÏ ®−îc phæ biÕn réng r·i cho c¸c ®Þa ph−¬ng kh¸c th«ng qua c¸c kªnh truyÒn 
th«ng kh¸c nhau nh− th«ng tin ®¹i chóng, tµi liÖu in Ên, b¸o ®iÖn tö, héi nghÞ 
b¸o c¸o ®iÓn h×nh, v.v... ViÖc thu thËp vµ ®¸nh gi¸ c¸c m« h×nh nµy cÇn sù hîp 
t¸c chÆt chÏ cña c¸c ngµnh chuyªn m«n ®Ó ®¶m b¶o sù thÝch hîp vµ tÝnh chÝnh 
x¸c cña th«ng tin. 
 
Ngoµi ra, cÇn khuyÕn khÝch vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c chuyÕn tham quan thùc 
tÕ, trao ®æi kinh nghiÖm gi÷a c¸c ®Þa ph−¬ng trong n−íc còng nh− víi quèc tÕ. 
 
4.8 T¨ng c−êng c«ng t¸c gi¸m s¸t - ®¸nh gi¸ 
 
HÖ thèng gi¸m s¸t vµ b¸o c¸o cho c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT tõ c¬ së ®Õn trung 
−¬ng cÇn ®−îc lång ghÐp vµo hÖ thèng gi¸m s¸t chung cña c¶ ch−¬ng tr×nh 
cÊp n−íc vµ vÖ sinh n«ng th«n. ViÖc nµy yªu cÇu ph¶i cã mét bé chØ sè vÒ 
thay ®æi hµnh vi liªn quan ®Õn cÊp n−íc vµ vÖ sinh còng nh− biÓu mÉu ®¬n 
gi¶n ®Ó gi¸m s¸t c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT. §Ó cã thÓ thu thËp ®−îc c¸c th«ng 
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tin ®¸ng tin cËy vµ cã gi¸ trÞ, c¸c c¸n bé truyÒn th«ng sÏ ®−îc ®µo t¹o vÒ c¸c 
ph−¬ng ph¸p thu thËp vµ xö lý nhanh sè liÖu, chó träng ®Õn ph−¬ng ph¸p cïng 
tham gia. 
 
®¸nh gi¸ t¸c ®éng cña c¸c can thiÖp truyÒn th«ng thay ®æi hµnh vi liªn quan 
®Õn n−íc vµ vÖ sinh t¹i c¸c vïng kh¸c nhau cã thÓ ®−îc thùc hiÖn qua ®iÒu tra 
vÒ nhËn thøc, th¸i ®é vµ thùc hµnh tiÕn hµnh khi b¾t ®Çu vµ khi kÕt thóc chu kú 
nµy.  Ngoµi ra, c¸c ®iÒu tra víi qui m« nhá h¬n cã thÓ do tõng ®Þa ph−¬ng tiÕn 
hµnh nh− mét phÇn kÕ ho¹ch th−êng xuyªn vÒ TT-GD-TT.  
 
C¸c ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng truyÒn th«ng ®èi víi mét sè nhãm ®èi 
t−îng ®Æc biÖt nh− trÎ em, vïng d©n téc, v.v... sÏ cung cÊp th«ng tin ph¶n håi 
nhanh chãng ®Ó c¶i tiÕn ho¹t ®éng vµ c¸ch tiÕp cËn cho phï hîp h¬n. 
 
C¸c bé, ban ngµnh, ®¬n vÞ sÏ gi¸m s¸t th−êng xuyªn c¸c ho¹t ®éng truyÒn 
th«ng ®¬n vÞ m×nh ®¶m nhiÖm. C¬ quan ®Çu mèi, th«ng qua c¸c ®¬n vÞ  
nghiªn cøu chuyªn nghiÖp, sÏ ®¸nh gi¸ ®Þnh kú t¸c ®éng cña truyÒn th«ng vµ 
c¸c hîp phÇn kh¸c lªn viÖc thay ®æi hµnh vi.  KÕt qu¶ gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ sÏ 
®−îc chia sÎ, phæ biÕn réng r·i vµ ¸p dông ®Ó ®iÒu chØnh kÕ ho¹ch vµ ph−¬ng 
ph¸p tiÕp cËn nh»m t¨ng hiÖu qu¶ cña truyÒn th«ng. 

 
5. §¶m b¶o c¸c ®iÒu kiÖn hç trî  
 
Nh÷ng ph©n tÝch  ë phÇn trªn cho thÊy cßn cã rÊt nhiÒu khã kh¨n th¸ch thøc 
trong lÜnh vùc TT-GD-TT. ViÖc duy tr× nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®−îc vµ v−¬n tíi 
nh÷ng thµnh c«ng lín h¬n ®ßi hái kh«ng chØ mét ®éi ngò chuyªn m«n v÷ng ®Ó 
cã thÓ thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p can thiÖp truyÒn th«ng mét c¸ch cã hiÖu qu¶, 
mµ cßn cÇn cã mét nguån kinh phÝ bÒn v÷ng.  
 
5.1 Hç trî tµi chÝnh  
 
MÆc dï truyÒn th«ng ®−îc coi lµ gi¶i ph¸p hµng ®Çu vµ viÖc t¨ng thªm ng©n 
s¸ch cho truyÒn th«ng tõ tÊt c¶ c¸c cÊp lµ ®Ó  ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng cña c¸c 
ho¹t ®éng truyÒn th«ng, kÕt qu¶ th¶o luËn víi ®¹i diÖn c¸c ban ngµnh ë c¶ 
trung −¬ng lÉn ®Þa ph−¬ng cho thÊy l·nh ®¹o hay nh÷ng ng−êi tham gia vµo 
viÖc ph©n bæ kinh phÝ ®Òu ch−a thÊy ®−îc nhu cÇu kinh phÝ cho c«ng t¸c nµy. 
Do vËy, ®Ó ®¶m b¶o nguån  lùc cho truyÒn th«ng: 

 
• ®Ò nghÞ Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− vµ Bé Tµi chÝnh dµnh tû lÖ ng©n s¸ch thÝch 

®¸ng trong Ch−¬ng tr×nh Môc tiªu Quèc gia NS-VSMTNT cho truyÒn 
th«ng; xem xÐt ®Ò nghÞ cã c¶ ng©n s¸ch cho c«ng t¸c vËn ®éng quÇn chóng 
vµ gi¸o dôc søc khoÎ trong dù to¸n ng©n s¸ch x©y dùng c«ng tr×nh; 
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• VËn ®éng vµ tranh thñ sù tµi trî song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng  cña c¸c c¸ 
nh©n vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ, chÝnh phñ vµ phi chÝnh phñ, ®Æc biÖt cho viÖc 
thö nghiÖm c¸c ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn míi; 

 
• Xem xÐt viÖc sö dông tû lÖ nhÊt ®Þnh trong phÇn l·i tÝn dông cho cÊp n−íc 

vµ vÖ sinh ®Ó chi tr¶ cho c«ng t¸c TT-GD-TT t¹i c¬ së;  
 
• Huy ®éng c¸c tæ chøc hay doanh nghiÖp t− nh©n, c¸c c¸ nh©n cã uy tÝn, vµ 

c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c trong x· héi lång ghÐp néi dung vµ ho¹t ®éng 
TT-GD-TT víi c¸c ho¹t ®éng th«ng tin, qu¶ng c¸o cña c¸c h·ng, cña 
doanh nghiÖp víi tinh thÇn c¶ hai bªn ®Òu cã lîi.   

 
ViÖc huy ®éng tµi chÝnh cho c«ng t¸c TT-GD-TT lu«n lµ mét phÇn cña chiÕn 
l−îc tæng thÓ huy ®éng cho lÜnh vùc cÊp n−íc vµ vÖ sinh n«ng th«n. ®iÒu nµy 
cã thÓ thùc hiÖn th«ng qua viÖc cung cÊp th«ng tin vµ trao ®æi th−êng xuyªn, 
x©y dùng dù ¸n tèt, phæ biÕn c¸c m« h×nh hiÖu qu¶, mêi c¸c nhµ tµi trî thÞ s¸t 
thùc tÕ hay tham gia vµo gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng truyÒn th«ng. 
  
5.2  Hç trî kü thuËt 
  

Víi n¨ng lùc hiÖn t¹i cña bé m¸y vµ c¸n bé lµm c«ng t¸c TT-GD-TT vÒ 
cÊp n−íc vµ vÖ sinh n«ng th«n, ®Þnh  h−íng míi cho c«ng t¸c truyÒn th«ng 
vÉn cã thÓ thùc hiÖn ®−îc. ®Þnh h−íng míi nµy yªu cÇu mét sè gi¶i ph¸p ®· 
®−îc x¸c ®Þnh ë trªn, nh− lËp kÕ ho¹ch cho ho¹t ®éng TT-GD-TT lång ghÐp 
vµo tÊt c¶ c¸c giai ®o¹n cña ch−¬ng tr×nh, ®¶m b¶o viÖc ®iÒu phèi vµ hîp t¸c 
cã hiÖu qu¶ gi÷a c¸c bªn liªn quan, t¨ng chÊt l−îng cña tuyªn truyÒn viªn t¹i 
céng ®ång, ®¶m b¶o  c¸c can thiÖp truyÒn th«ng tíi ®−îc ®èi t−îng ®Ých, gi¸o 
tr×nh ®µo t¹o chó ý tho¶ ®¸ng ®Õn ®èi tho¹i víi céng ®ång vµ t¨ng c−êng sù 
tham gia cña céng ®ång trong viÖc thùc hiÖn vµ qu¶n lý c«ng tr×nh.  

 
Tuy vËy, víi thùc tr¹ng kh«ng cã ®ñ c¸n bé truyÒn th«ng vµ nguån lùc 

vÒ lÜnh vùc nµy cßn thiÕu, trong thêi gian ®Çu cã Ýt nhÊt 6 néi dung cÇn cã sù 
hç trî kü thuËt ®Ó cã thÓ thùc hiÖn h−íng dÉn trªn mét c¸ch cã hiÖu qu¶. 
Nh÷ng hç trî kü thuËt nµy cã thÓ t×m ®−îc réng r·i trong c¶ n−íc. 6 néi dung 
®ã lµ: 
 

1. X©y dùng kÕ ho¹ch truyÒn th«ng lång ghÐp 
 
2. Nghiªn cøu ph©n lo¹i ®èi t−îng 
 
3. X©y dùng th«ng ®iÖp vµ ph¸t triÓn tµi liÖu truyÒn th«ng 
 
4. LËp kÕ ho¹ch cho c¸c ho¹t ®éng gi¶i trÝ-gi¸o dôc 
 



 
 
 
H−íng dÉn ho¹t ®éng Th«ng tin-Gi¸o dôc-TruyÒn th«ng ®Õn 2005 

Trung t©m N−íc sinh ho¹t & VÖ sinh m«i tr−êng n«ng th«n, 8/2002 

27 

 

5. ¸p dông ph−¬ng ph¸p cïng tham gia trong huy ®éng tham gia cña 
céng ®ång 

 
6. X©y dùng hÖ thèng gi¸m s¸t & ®¸nh gi¸ cã sù tham gia 

 
 

6. phèi  hîp Tæ chøc thùc hiÖn 
 
 ®−îc giao nhiÖm vô nh− lµ ®¬n vÞ ®Çu mèi trong viÖc thùc hiÖn ChiÕn l−îc 
Quèc gia CN&VSNT, Bé NN-PTNT mµ cô thÓ lµ Trung t©m NSH-VSMTNT 
chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh trong viÖc x©y dùng chiÕn l−îc truyÒn th«ng vµ c¸c 
h−íng dÉn thùc hiÖn. Ngoµi ra, cßn cã sù tham gia cña c¸c bé  ngµnh nh− Bé 
Y tÕ, Bé GD-§T, Bé VH-TT, c¸c ®oµn thÓ quÇn chóng, c¸c nhµ tµi trî vµ c¸c 
tæ chøc phi chÝnh phñ. C¸c ho¹t ®éng nµy, tõ trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng, ph¶i 
®−îc kÕt hîp chÆt chÏ trªn c¬ së ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm cô thÓ, phï hîp víi 
chøc n¨ng vµ thÕ m¹nh riªng cña mçi bé, ngµnh, ®oµn thÓ, tæ chøc x· héi (1 
vµ 5).  Sù phèi hîp cã thÓ ®−îc thùc hiÖn th«ng qua ph©n c«ng tr¸ch nhiÖm 
tõng ngµnh (theo chiÒu däc) vµ më réng vµ t¨ng c−êng phèi hîp liªn ngµnh 
(theo chiÒu ngang). 
 
6.1. Tr¸ch nhiÖm tõng ngµnh  
 
Bé NN-PTNT:  Lµ c¬ quan ®Çu mèi chñ tr× viÖc tæng hîp nhu cÇu tõ d−íi 
lªn; cïng c¸c bé/ngµnh lËp kÕ ho¹ch hç trî tuyÕn d−íi; gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ 
t¸c ®éng cña c¸c can thiÖp TT-GD-TT vÒ CNS-VSNT do c¸c ®¬n vÞ vµ ®Þa 
ph−¬ng thùc hiÖn; huy ®éng c¸c nguån lùc s½n cã vµ c¸c nguån tµi trî quèc tÕ 
thùc hiÖn môc tiªu ®Ò ra cho c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT;  
 
Bé Y tÕ:  ChÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh trong viÖc x©y dùng néi dung vµ ®µo t¹o cho 
c¸n bé y tÕ c¸c cÊp, ®Æc biÖt tuyÕn th«n/b¶n vÒ gi¸o dôc vÖ sinh; chØ ®¹o lång 
ghÐp néi dung nµy vµo c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc søc khoÎ cña c¸c ch−¬ng tr×nh 
y tÕ kh¸c th«ng qua Ban ch¨m sãc søc khoÎ ban ®Çu vµ hÖ thèng y tÕ x·, 
th«n/b¶n; hç trî vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô y tÕ cho c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT 
vÒ CNS-VSNT. 
 
Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o:  Tham gia biªn so¹n l¹i c¸c tµi liÖu vµ nghiªn cøu 
¸p dông ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y cïng tham gia ®èi víi c¸c líp häc ngo¹i kho¸ 
vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn CNS-VSNT , ®¸nh gi¸ viÖc ¸p dông ph−¬ng ph¸p 
TrÎ em víi TrÎ em nh»m khuyÕn khÝch thùc hµnh vÖ sinh trong vµ ngoµi nhµ 
tr−êng. 
 
Bé V¨n ho¸-Th«ng tin:  Chñ tr× viÖc phèi hîp c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng 
b»ng trùc quan, nh− tæ chøc triÓn l·m, chiÕu phim, khuyÕn khÝch s¸ng t¸c vµ 
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biÓu diÔn v¨n nghÖ quÇn chóng c¬ së. §Èy m¹nh phong trµo x©y dùng c¸c 
Lµng v¨n ho¸ vµ c¸c Trung t©m v¨n ho¸ x· nh»m gãp phÇn n©ng cao d©n trÝ vµ 
tr×nh ®é nhËn thøc cña nh©n d©n vÒ c¸c vÊn ®Ò CNS-VSNT.  

 
Bé Tµi chÝnh cïng Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− c¨n cø vµo kÕ ho¹ch tæng thÓ 
CNS-VSNT ®Ó c©n ®èi, ®iÒu phèi vµ ph©n bæ c¸c nguån vèn cÇn thiÕt, kÓ c¶ 
c¸c nguån tµi trî n−íc ngoµi, ®¶m b¶o cho viÖc thùc hiÖn CLQG CNS-VSNT, 
trong ®ã cã hîp phÇn quan träng lµ TT-GD-TT.  

 
C¸c c¬ quan th«ng tin ®¹i chóng:  Gi÷ vai trß rÊt quan träng trong viÖc 
qu¶ng b¸ c¸ch tiÕp cËn míi cña ChiÕn l−îc vµ thóc ®Èy mèi quan t©m, ñng hé 
vµ h−ëng høng cña toµn x· héi ®èi víi lÜnh vùc CNS-VSNT th«ng qua c¸c b¶n 
tin, c¸c bµi b¸o vµ c¸c chuyªn môc th−êng xuyªn vÒ m«i tr−êng trong c¸c 
ch−¬ng tr×nh ph¸t thanh, truyÒn h×nh vµ b¸o viÕt.  

 
Héi Liªn hiÖp Phô n÷ ViÖt Nam: §ãng vai trß chñ chèt trong viÖc tiÕn 
hµnh c¸c ho¹t ®éng n©ng cao n¨ng lùc céng ®ång qua ¸p dông ph−¬ng ph¸p 
tham gia; gióp thµnh lËp nhãm ng−êi sö dông ®Ó vay vèn hay xin trî cÊp.  
 
§oµn Thanh niªn Céng s¶n Hå ChÝ Minh:  §ãng gãp vµo viÖc truyÒn b¸ 
th«ng tin réng r·i th«ng qua ho¹t ®éng phong trµo, thËm chÝ tíi c¸c vïng khã 
kh¨n; tæ chøc c¸c chiÕn dÞch lín trong n¨m vµ lång ghÐp viÖc c¶i t¹o, x©y 
dùng, b¶o d−ìng c¸c c«ng tr×nh CNS-VSNT vµo c¸c ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng 
cña thanh niªn, nh− §éi thanh niªn xung kÝch trong "Mïa hÌ xanh". 
 
Héi N«ng d©n:  VËn ®éng vµ khuyÕn khÝch ng−êi d©n sö dông ®óng c¸c kü 
thuËt xö lý ph©n ng−êi vµ ph©n gia sóc, b¶o ®¶m c¶nh quan m«i tr−êng, ®ång 
thêi b¶o vÖ nguån n−íc.  
 
6.2. Më réng vµ t¨ng c−êng phèi hîp liªn ngµnh 
 
Ban ®iÒu hµnh (nhãm c«ng t¸c) cÊp trung −¬ng bao gåm c¸c chuyªn gia vÒ 
TT-GD-TT cña c¸c bé, ngµnh liªn quan, cã môc tiªu vµ kÕ ho¹ch c«ng t¸c râ 
rµng. Phßng TruyÒn th«ng cña Trung t©m NSH&VSMTNT víi ®ñ c¸n bé (5-7 
ng−êi) cã n¨ng lùc chuyªn m«n nghiÖp vô sÏ ®ãng vai trß nh− bé phËn hç trî 
cho ho¹t ®éng cña Ban. Nh÷ng nhiÖm vô chÝnh cña nhãm lµ:  
 

• Tæng hîp kÕ ho¹ch hµng n¨m vÒ TT-GD-TT vµ theo dâi, gi¸m s¸t, ®¸nh 
gi¸ viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT; 

• X©y dùng ch−¬ng tr×nh vµ ®µo t¹o cho c¸n bé, gi¶ng viªn T¦ vµ gi¶ng 
viªn tØnh; 

• X©y dùng c¸c h−íng dÉn kü thuËt TT-GD-TT cho c¸c cÊp; 
• X©y dùng vµ thùc hiÖn thÝ ®iÓm mét sè m« h×nh can thiÖp TT-GD-TT; 
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• Tæ chøc nghiªn cøu khoa häc vµ hç trî kü thuËt cho nhãm  TT-GD-TT 
tØnh; 

• Tæng hîp nhu cÇu vµ hç trî viÖc thiÕt kÕ, s¶n xuÊt, ph©n phèi c¸c tµi 
liÖu TT-GD-TT; 

• X©y dùng c¬ së d÷ liÖu vµ kÕt nèi m¹ng l−íi gi÷a Trung t©m NSH-
VSMT n«ng th«n víi c¸c bé, ngµnh liªn quan, gi÷a c¸c tØnh, c¸c dù ¸n, 
c¸c nhµ tµi trî;  

• Gióp Bé NN-PTNT ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc truyÒn th«ng vµ tæ chøc c¸c 
chiÕn dÞch cÊp quèc gia. 

 
Ban ®iÒu hµnh tØnh bao gåm c¸c chuyªn viªn vÒ TT-GD-TT cña c¸c së, 
ngµnh liªn quan vµ cã môc tiªu vµ kÕ ho¹ch c«ng t¸c râ rµng. X©y dùng c¸c 
phßng truyÒn th«ng, hoÆc nhãm truyÒn th«ng trong c¸c trung t©m 
NSH&VSMTNT cña c¸c tØnh cã ®iÒu kiÖn thµnh lËp, hoÆc mçi Trung t©m cö Ýt 
nhÊt 1 c¸n bé chuyªn tr¸ch c«ng t¸c TT-GD-TT. ®¬n vÞ nµy ®ãng vai trß nh− 
bé phËn hç trî cña Ban ®iÒu hµnh tØnh. 
 

• Tham gia qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT trong tØnh vµ huyÖn; 
• Hç trî kü thuËt cho nhãm truyÒn th«ng huyÖn; 
• Hç trî cho c«ng t¸c ®µo t¹o c¸n bé TT-GD-TT huyÖn vµ x·; 
• Tæ chøc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT trong tØnh; 
• Phèi hîp, lång ghÐp c¸c ho¹t ®éng liªn ngµnh vÒ TT-GD-TT CNS-

VSNT; 
• Phèi hîp víi Phßng TruyÒn th«ng T¦ trong viÖc nghiªn cøu vµ s¶n 

xuÊt vµ ph©n phèi tµi liÖu TT-GD-TT;  
• Hç trî kü thuËt cho Trung t©m dÞch vô t− vÊn CN&VS ; 
• Tham gia nghiªn cøu khoa häc víi c¸n bé TT-GD-TT trung −¬ng; 
• B¸o c¸o tæng hîp göi TT NSH-VSMTNT tØnh vµ Phßng TruyÒn th«ng 

trung −¬ng. 
 
Nhãm ®iÒu hµnh huyÖn bao gåm c¸c chuyªn viªn vÒ TT-GD-TT cña ®¬n vÞ 
liªn quan. Thµnh lËp c¸c Trung t©m dÞch vô t− vÊn víi c¸n bé chuyªn tr¸ch 
hay kiªm nhiÖm víi chuyªn ngµnh ®a d¹ng. 
 

• Tæng hîp vµ theo dâi kÕ ho¹ch truyÒn th«ng tuyÕn x·, tæng hîp b¸o 
c¸o göi huyÖn vµ tØnh; 

• T− vÊn t¹i trung t©m hay t¹i céng ®ång/hé gia ®×nh cho nh÷ng ng−êi sö 
dông vÒ c¸c vÊn ®Ò CNS -VSNT, c¸c biÖn ph¸p hç trî kü thuËt vµ tµi 
chÝnh cô thÓ  kÌm theo, nh»m gióp hä lùa chän c«ng nghÖ thÝch hîp ®Ó 
cã nguån n−íc s¹ch vµ nhµ tiªu phï hîp.; 

• Tham gia nghiªn cøu khoa häc víi CB TT-GD-TT tØnh; 
• Hç trî c«ng t¸c ®µo t¹o tuyªn truyÒn viªn x· vµ th«n; 
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• B¸o c¸o ®Þnh kú cho Ban ®iÒu hµnh tØnh. 
 
Ban chØ ®¹o x· gåm ®¹i diÖn c¸c ban, ngµnh, ®oµn thÓ  liªn quan.  
 

• X©y dùng kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT vµ vËn ®éng 
céng ®ång t¹i x·, lång ghÐp víi c¸c ch−¬ng tr×nh søc khoÎ hiÖn hµnh; 

• Lùa chän c¸c tuyªn truyÒn viªn x·, th«n, b¶n cã nhiÖm vô hç trî, tËp 
huÊn vµ gi¸m s¸t c¸c ho¹t ®éng TT-GD-TT t¹i cÊp th«n, b¶n;  

• Huy ®éng nguån lùc ®Þa ph−¬ng vµ hç trî kü thuËt gióp c¸c tuyªn 
truyÒn viªn/céng t¸c viªn n÷ vµ nh©n viªn y tÕ th«n b¶n thùc hiÖn c¸c 
ho¹t ®éng TT-GD-TT t¹i x·, th«n, b¶n; 

• TiÕn hµnh ho¹t ®éng gi¸o dôc vÖ sinh t¹i tr−êng häc; 
• Sö dông c¸c h×nh thøc v¨n ho¸ v¨n nghÖ truyÒn thèng trong truyÒn 

th«ng lµm thay ®æi hµnh vi; 
• Hç trî ho¹t ®éng cña c¸c nhãm tù qu¶n vµ/hoÆc c¸c nhãm xin vay vèn 

hay trî cÊp ®Ó x©y dùng c«ng tr×nh n−íc s¹ch vµ vÖ sinh; 
• Theo dâi vµ b¸o c¸o ®Þnh kú tiÕn ®é ho¹t ®éng. 

 
Céng t¸c viªn c¬ së víi nßng cèt lµ nh©n viªn y tÕ th«n/b¶n, tr−ëng th«n/Êp, 
c¸n bé phô n÷ vµ c¸c ®oµn thÓ kh¸c. 
 

• H−íng dÉn vµ thóc ®Èy qu¸ tr×nh tham gia lËp kÕ ho¹ch ë cÊp th«n, 
b¶n; 

• Tæ chøc c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc søc khoÎ, cung cÊp th«ng tin vÒ kü 
thuËt vµ tµi chÝnh th«ng qua häp nhãm, häp céng ®ång, th¨m hé gia 
®×nh t− vÊn ; 

• Ph©n ph¸t c¸c tµi liÖu truyÒn th«ng ®Õn c¸c hé gia ®×nh; 
• VËn ®éng thµnh lËp c¸c nhãm tù qu¶n vµ/hoÆc c¸c nhãm xin vay vèn 

hay trî cÊp ®Ó x©y dùng c«ng tr×nh n−íc vµ vÖ sinh; 
• Gi¸m s¸t tiÕn ®é x©y dùng vµ thay ®æi hµnh vi t¹i th«n, b¶n.  
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 C¸c ®Þnh nghÜa vµ thuËt ng÷ chÝ nh 
 

VËn ®éng ñng hé  C¸ch vËn ®éng hµnh lang (ngoµi héi tr−êng) c¸c nhµ l·nh 
®¹o chÝnh trÞ, t«n gi¸o vµ kinh tÕ ®Ó ®¹t ®−îc sù hç trî hay 
biÖn hé cho viÖc thùc hiÖn mét ch−¬ng tr×nh.  

Hµnh vi  Phøc hîp c¸c hµnh ®éng chÞu ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè bªn 
trong (di truyÒn, nh©n c¸ch) vµ bªn ngoµi (m«i tr−êng tù 
nhiªn vµ x· héi) thÓ hiÖn b»ng nh÷ng viÖc lµm cô thÓ cã thÓ 
hoÆc kh«ng thÓ quan s¸t ®−îc. Mçi hµnh vi bao gåm 5 hîp 
phÇn : KiÕn thøc + Th¸i ®é + NiÒm tin + Thùc hµnh + Gi¸ 
trÞ.  

Sù tham gia cña 
céng ®ång 

 Trao quyÒn cho céng ®ång trong viÖc x¸c ®Þnh c¸c vÊn ®Ò, 
quyÕt ®Þnh nh÷ng c¸ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ®ã, lËp kÕ 
ho¹ch vµ t×m c¸c gi¶i ph¸p, vµ khiÕn cho c¸c céng ®ång 
t¨ng thªm kh¶ n¨ng tæ chøc vµ qu¶n lý c¸c dÞch vô. 

Chi phÝ toµn bé  Tæng kinh phÝ cña hÖ thèng cÊp n−íc s¹ch vµ vÖ sinh gåm 
c¸c chi phÝ x©y dùng (kÓ c¶ c¸c lÖ phÝ tµi chÝnh), c¸c chi phÝ 
vËn hµnh, b¶o d−ìng vµ khÊu hao.    

Gi¸o dôc søc khoÎ 
vµ vÖ sinh 

 Qu¸ tr×nh cung cÊp th«ng tin vÒ søc khoÎ vµ vÖ sinh th«ng 
qua c¸c kªnh truyÒn th«ng nh»m thóc ®Èy c¸c thay ®æi cã 
lîi cho hµnh vi søc khoÎ. 

Th«ng tin-Gi¸o 
dôc-TruyÒn th«ng  

 Hîp phÇn truyÒn th«ng ®−îc ho¹ch ®Þnh cña c¸c ch−¬ng 
tr×nh nh»m lµm thay ®æi th¸i ®é vµ hµnh vi cña nh÷ng nhãm 
ng−êi cô thÓ theo nh÷ng c¸ch thøc nhÊt ®Þnh th«ng qua mét 
phøc hîp c¸c kªnh truyÒn th«ng. 

NghÌo – RÊt nghÌo  Còng cã nghÜa lµ thiÕu ¨n hoÆc ®ãi :    

• RÊt nghÌo – D−íi 13 kg g¹o/th¸ng/ng−êi. 

• NghÌo – D−íi 15 kg/th¸ng/ng−êi ë c¸c vïng nói/h¶i 
®¶o; 

D−íi 20 kg/th¸ng/ng−êi ë c¸c vïng n«ng th«n 
kh¸c; 

D−íi 25 kg/th¸ng/ng−êi ë c¸c vïng ®« thÞ 
kh¸c. 

(theo Bé L§-TB-XH) 
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VËn hµnh vµ b¶o 
d−ìng 

 Mäi c«ng viÖc h»ng ngµy cÇn lµm ®Ó duy tr× hÖ thèng cÊp 
n−íc vµ vÖ sinh ho¹t ®éng trong thêi h¹n cña nã. §iÒu nµy  
kh«ng bao gåm nh÷ng viÖc më réng còng nh− kh«i phôc 
lín khi c¸c hÖ thèng ®ã kh«ng thÓ söa ch÷a ®−îc n÷a. 

QuyÒn lµm chñ  ý thøc cña c¸ nh©n hoÆc tæ chøc c¶m thÊy m×nh lµm chñ 
®−îc mét hÖ thèng c¸c ý t−ëng (nh− mét chiÕn l−îc, hay 
mét b¸o c¸o). NÕu ng−îc l¹i (kh«ng cã quyÒn lµm chñ) th× 
cã thÓ dÉn ®Õn viÖc kh«ng cam kÕt hoÆc kh«ng quan t©m 
®Õn viÖc thùc hiÖn c¸c ý t−ëng ®ã. 

Dùa trªn nhu cÇu  Mét c¸ch tiÕp cËn ®Ó cung øng c¸c hÖ thèng cÊp n−íc vµ vÖ 
sinh dùa trªn nh÷ng g× mµ ng−êi sö dông mong muèn. 

Dùa trªn viÖc cung 
øng 

 C¸ch tiÕp cËn truyÒn thèng, theo dÞch vô :  Mét c¸ch tiÕp 
cËn dùa trªn viÖc quyÕt ®Þnh nh÷ng g× ng−êi d©n mong 
muèn hoÆc nh÷ng g×  Nhµ n−íc cã thÓ cung øng vµ c¸c hÖ 
thèng lËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn dùa trªn viÖc cung øng tiÒn 
vµ vËt t−. 

Nhµ tiªu hîp vÖ 
sinh 

 Nhµ tiªu b¶o vÖ ®−îc nh÷ng ng−êi sö dông vµ nh÷ng ng−êi 
kh¸c khái bÞ nhiÔm khuÈn do ph©n trong nhµ tiªu. Møc ®é 
®−îc b¶o vÖ gåm lo¹i nhµ tiªu, ®é s¹ch vµ c¸ch ph©n ®−îc 
t¸i sö dông. 

VËn ®éng x· héi  Qu¸ tr×nh lËp kÕ ho¹ch vµ thùc hiÖn  mét lo¹t c¸c ho¹t ®éng 
truyÒn th«ng t¨ng c−êng cho nhau nh»m ®¹t ®−îc nh÷ng 
môc ®Ých cô thÓ. Nã bao gåm viÖc vËn ®éng con ng−êi, vËn 
®éng c¸c nguån tµi chÝnh vµ kü thuËt ®Ó hç trî cho c¸c dÞch 
vô cÊp n−íc vµ vÖ sinh trªn diÖn réng ®em l¹i lîi Ých cho 
c¸c céng ®ång th«ng qua nh÷ng nç lùc tù dùa vµo b¶n th©n 
vµ bÒn v÷ng. 

TiÕp thÞ x· héi  NghÖ thuËt sö dông c¸c c¸ch tiÕp thÞ nh»m lµm t¨ng nhu 
cÇu ®èi víi mét dÞch vô hoÆc khuyÕn khÝch sù thay ®æi 
hµnh vi. 

ChiÕn l−îc  Mét hÖ thèng nh÷ng nguyªn t¾c chung ph¸c th¶o ra c¸ch 
tiÕn hµnh. Nã cã thÓ bao gåm nh÷ng ®iÒu kh¼ng ®Þnh rÊt 
chung chung, cã tÝnh chÊt ý t−ëng còng nh− viÖc ®−a nh÷ng 
ý t−ëng ®ã vµo mét khung ho¹t ®éng cô thÓ h¬n. 

Ng−êi sö dông  TÊt c¶ nh÷ng ng−êi sö dông  c¸c ph−¬ng tiÖn cÊp n−íc vµ 
vÖ sinh, ®Æc biÖt lµ nh÷ng ng−êi sö dông c¸c hÖ thèng n−íc 
kh«ng ph¶i lµ n−íc m¸y. 
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Ng−êi d©n cã nh÷ng 
hµnh vi thiÕu vÖ sinh  

ND kh«ng chñ ®éng 
gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò 
cña chÝnh m×nh 

ND kh«ng hiÓu  t¸c h¹i 
cña dïng n−íc vµ MT 
bÈn ®èi víi søc khoÎ 

Ho¹t ®éng IEC kh«ng 
th−êng xuyªn vµ kh«ng 
hiÖu qu¶ 

Kh«ng cã kÕ 
ho¹ch 

-Kh«ng ®ñ kinh phÝ 
-Kh«ng ®ñ c¸n bé 
-C¬ së vËt chÊt thiÕu 

ThiÕu th«ng tin, t− 
vÊn vµ kü thuËt vµ 
tµi chÝnh 

ChÝnh s¸ch kh«ng 
khuyÕn khÝch céng ®ång 
tham gia 

Thñ tôc hµnh chÝnh 
r−êm rµ 

L·nh ®¹o ch−a hiÓu 
vÒ CLQG vµ c¸c c¸ch 

tiÕp cËn 

KiÕn thøc vµ kü 
n¨ng lµm viÖc víi 
céng ®ång yÕu 

Kh«ng hoÆc 
thiÕu gi¸m s¸t 
& ®¸nh gi¸ 

Tµi liÖu thiÕu vµ 
kh«ng phï hîp 

Chi phÝ VH 
& BD cao 

C«ng tr×nh 
kh«ng phï hîp 
vÒ mÆt x· héi 

Ng−êi d©n kh«ng sö dông c¸c c«ng 
tr×nh 

Ng−êi d©n kh«ng muèn cã c«ng 
tr×nh 

Phô lôc 1.  Ph©n tÝch vÊn ®Ò 
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Phô lôc 2.  
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Phô lôc 3. TiÕn tr×nh thùc thi c¸ch tiÕp cËn ®¸p øng     
   dùa vµo nhu cÇu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C¸c tæ 
chøc 

 
Hµnh chÝ nh cÊp 
HuyÖ n vµ cÊp 

tØnh 
 
 

Tæ chøc quÇn 
chóng 

 
Tæ chøc phi chÝ nh 

phñ 

C¸c tæ 
chøc 

 
 

Ng© n hµng 
 
 

Nhµ thÇu thi c«ng 
 
 

T− nh© n 
& 

Doanh nghiÖp

1. Th«ng tin Gi¸o dôc truyÒn th«ng ban ® Çu  

2. Thu l−îm thªm Th«ng tin   

3. T− vÊn chi tiÕ t, nghiªn cøu kh¶ thi 

4. Thµnh lËp nhãm nguêi sö dông vµ ra quyÕ t ® Þnh 

5. §Ò nghÞ xin vèn vµ h îp ® ång thiÕ t kÕ  x© y dùng 

6. Tr î cÊp, tÝ n dông, thiÕ t kÕ  chi tiÕ t, phÐp t¾ c, x© y dùng 

7. H îp ® ång qu¶n lý vËn hµnh (nÕ u cÇ n)  

9. Lµm chñ vµ qu¶n lý c«ng tr× nh 

8. Qu¶n lý vËn hµnh (nÕ u cÇn)  

 
 
 
 

ng−êi 
 sö dông  

 
 
 
 

hé gia ®× nh 
 
 

nhãm ng−êi 
sö dông 

 

TiÕ n 
tr× nh 
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Phô lôc 4.  H−íng dÉn lång ghÐp TT-GD-TT vµo ch−¬ng tr×nh cÊp 
 n−íc & vÖ sinh (Ng©n hµng thÕ giíi, 1999) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X¸c ®Þnh 
nhu cÇu 

. X¸c ®Þnh nhu cÇu, yªu cÇu vµ 
−u tiªn 
. ThiÕt lËp d÷ liÖu ban ®Çu vÒ 
c¸c hµnh vi vÖ sinh 

. ®¸nh gi¸ nhu cÇu cã sù 
tham gia  
. TËp huÊn 

 
ChuÈn bÞ 

. T¹o sù ñng hé cña l·nh ®¹o ®èi 
víi ch−¬ng tr×nh 
. Th«ng tin vÒ c«ng tr×nh cÊp 
n−íc&vÖ sinh vµ chi phÝ ®Ó d©n 
lùa chän 
. KhuyÕn khÝch vµ duy tr× c¸c 
yªu cÇu 

. TruyÒn th«ng ®¹i chóng 

. TruyÒn th«ng trùc tiÕp 

. Tµi liÖu in Ên 

 
Thùc thi 

. TiÕp tôc khuyÕn khÝch c¸c yªu 
cÇu 
. Gi¸o dôc vÖ sinh 
. M« h×nh tÝn dông vµ gi¸o dôc 
céng ®ång 

. TruyÒn th«ng ®¹i chóng 

. TruyÒn th«ng trùc tiÕp 

. Tµi liÖu in Ên 
 

VËn hµnh & 
b¶o d−ìng 

. ®µo t¹o vÒ vËn hµnh & b¶o 
d−ìng 
. TiÕp tôc gi¸o dôc vÖ sinh 

TËp huÊn  
TruyÒn th«ng trùc tiÕp 

gi¸m s¸t & 
®¸nh gi¸ cã 
sù tham gia 

 
®¸nh gi¸ c¸c hµnh vi vÖ sinh 

 
®¸nh gi¸ cã sù tham gia 

C¸c giai ®o¹n Môc tiªu cña tt-gd-tt Ph−¬ng ph¸p 
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Phô lôc 6. Danh s¸ch ®¹i biÓu tham dù c¸c héi th¶o cÊp khu vùc 
 

STT TØnh C¬ quan 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

Nam §Þnh 
 
Ninh B×nh 
 
Thanh Ho¸ 
 
Phó Thä 
 
Lµo Cai 
 
Hoµ B×nh 
 
Yªn B¸i 
 
Hµ TÜnh 
 
Qu¸ng Ninh 
 
Qu¶ng B×nh 
 
S¬n La 
 
B×nh §Þnh 
 
B¹c Liªu 
 
B×nh Ph−íc 
 
Daklak 
 
VÜnh Long 
 
L©m §ång 
 
B×nh ThuËn 
 
An Giang 
 

pCERWASS, FA, DOH, DOET 
 
pCERWASS, FA, DOH, DOET, WU 
 
pCERWASS, WU 
 
pCERWASS, FA, DOH, DOET, WU 
 
pCERWASS, DOH, DOET 
 
pCERWASS, DOH, DOET, WU 
 
pCERWASS, FA, DOH, DOET, WU 
 
pCERWASS 
 
pCERWASS, FA, WU 
 
pCERWASS, WU 
 
pCERWASS 
 
pCERWASS, FA, DOH, DOET 
 
pCERWASS, FA, DOH, DOET 
 
pCERWASS, FA, DOH, DOET, WU 
 
pCERWASS, DOH, DOET 
 
pCERWASS, DOET, WU 
 
pCERWASS, FA, WU 
 
pCERWASS, DOH, DOET 
 
pCERWASS, DOH, DOET 
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